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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la digitalizacién en el bienestar de
docentes universitarios en Colombia, Ecuador y México, con énfasis en la
fatiga digital por el uso intensivo de plataformas virtuales. Se emple un
enfoque mixto con entrevistas y encuestas a 300 docentes. Los resultados
muestran que el 72 % reportd altos niveles de estrés, el 65 % fatiga fisica
(dolores de espalda y ojos) y el 60 % aumento de carga laboral, tras la
adopcidn tecnoldgica. Se concluye que es necesario implementar programas
de formacién y apoyo institucional para reducir la fatiga digital y favorecer
el bienestar integral del profesorado.

Palabras clave: bienestar laboral, educacién supetior, estrés laboral, fatiga,
tecnologia educacional.

Abstract

This study analyzes the impact of digitalization on the well-being of
university teachers in Colombia, Ecuador, and Mexico, specifically focusing
on the digital fatigue resulting from the intensive use of virtual platforms. A
mixed-methods approach was employed, combining interviews and surveys
with 300 teachers. The results show that 72 % reported high stress levels,
65 % experienced physical fatigue (including back and eye pain), and 60 %
reported an increased workload following the adoption of technology. It is
concluded that implementing training programs and institutional support
is necessary to reduce digital fatigue and promote the overall well-being of
university teachers.

Keywords: educational technology, higher education, occupational fatigue,
work well-being, work-related stress.
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1 | Introduccién

La digitalizacién de la ensefanza ha transformado de manera signi-
ficativa la educacion superior, en particular en los dltimos afios, cuando
la pandemia de covid-19 aceleré la adopcion de plataformas virtuales.
Esta transicién ha permitido mantener la continuidad educativa, pero
también ha generado nuevos retos para los docentes universitarios. Uno
de los efectos mas preocupantes es la fatiga digital, fenémeno que afecta
el bienestar laboral y la salud emocional de los educadores debido al uso
intensivo de las tecnologias digitales. Se caracteriza por un agotamien-
to fisico y psicoldgico relacionado con la sobrecarga tecnoldgica, que
compromete tanto la productividad como el bienestar de los docentes.

El impacto de la fatiga digital no es homogéneo, ya que depende de
diversos factores como la infraestructura tecnolégica, el nivel de capa-
citacién docente y las politicas institucionales. En América Latina, la
adopcion de plataformas virtuales ha sido desigual, lo que ha exacerbado
la situacion, en especial en contextos en los que los docentes no cuentan
con el apoyo necesario para adaptarse a las nuevas herramientas tecnolo-
gicas. En este sentido, la falta de recursos, la escasa formaciéon continua
y la sobrecarga laboral son factores que han intensificado los efectos de
la fatiga digital en el profesorado universitario, y han afectado su motiva-
cion, rendimiento y salud mental.

Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto del uso intensivo
de plataformas virtuales en la ensefianza universitaria, con un enfoque
particular en como estas tecnologias afectan el bienestar laboral de los
docentes. A través de una revisién sistematica de estudios recientes se
busca identificar los principales factores que contribuyen a la fatiga digital,
asi como las estrategias implementadas para mitigar sus efectos. La inves-
tigacion también explora las diferencias entre instituciones con disimiles
niveles de infraestructura y soporte tecnolégico con el fin de comprender
las condiciones en las que los educadores experimentan este fenémeno.

El estudio se basa en un enfoque metodolégico mixto que combina
analisis cualitativos y cuantitativos. El analisis se centra en investigaciones
realizadas en pafses de América Latina, en especial Colombia, Ecuador
y México, y contextualiza los hallazgos dentro de las particularidades de
la region. A través de este enfoque el articulo busca proporcionar una
comprension profunda del impacto de la digitalizacion en la calidad de
vida del profesorado universitario y ofrecer recomendaciones para abor-
dar la fatiga digital desde un enfoque integral que involucre tanto la
formacion docente como el apoyo institucional.
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2 | Revision de la literatura

Fatiga digital en docentes universitarios

La fatiga digital ha emergido como una preocupacion central en el ambi-
to educativo, sobre todo en contextos de rapida digitalizacion, derivada de
la pandemia de covid-19. Este fenémeno hace referencia al agotamiento
tisico y emocional que experimentan los docentes como resultado del uso
intensivo y prolongado de plataformas tecnoldgicas en su labor peda-
gbgica. Varias investigaciones recientes han vinculado esta fatiga con
alteraciones de la salud mental y fisica del profesorado, exacerbadas por
la escasa preparacion institucional y la falta de estrategias de acompana-
miento adecuadas (Cajas-Bravo et al. 2025; Cherniss, 2010). Este impacto
también ha sido documentado por Calzadilla-Pérez (2022), quien analiza
el estrés y el agotamiento en educadores durante la pandemia.

En este sentido, el estudio de Herrera-Sanchez et al. (2023), hecho en
Ecuador, identifico el tecnoestrés como uno de los factores determinantes
de la fatiga digital entre docentes universitarios. Los hallazgos indican que
la sobreexposicién a herramientas digitales genera sintomas como agota-
miento fisico, fatiga ocular, disminucién del rendimiento y afectacion del
bienestar general (Calzadilla-Pérez, 2022). Este fenémeno se presenta
también en otros contextos latinoamericanos, en los que la infraestructu-
ra deficiente y la limitada capacitacién tecnoldgica agravan el problema.
En linea con esto, Gervacio Jiménez y Castillo Elias (2022) documentan
los impactos socioemocionales, estrategias y retos que enfrentaron los
docentes durante la pandemia. De manera similar, Rodriguez Gonzalez
et al. (2022) abordaron el estrés laboral en profesionales de enfermerfa
durante la covid-19, un contexto que comparte similitudes en la sobrecar-
ga y exigencia profesional.

En el plano institucional Goyes-Garcia et al. (2021) exploran cémo
la ensefianza virtual ha impactado la salud emocional de los docentes en
Colombia. Su analisis cualitativo revela que la transiciéon abrupta hacia
modalidades digitales gener6 una sobrecarga de trabajo y un sentimien-
to de desconexiéon emocional. Esta situacién se ve agravada cuando las
plataformas no cuentan con soporte técnico ni condiciones ergonémicas
adecuadas (Goyes-Garcia et al., 2021). El contexto de las politicas educa-
tivas, analizado por Jerrim y Sims (2020), y la sociologia de las reformas
educativas en Latinoamérica de Bellei (2001) también ofrecen un marco
de comprension para estas problematicas. En el ambito regional Davila
Moran y Lépez Gomez (2025) documentan cémo la fatiga digital se
convierte en un problema crénico en América Latina si no se implementan
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medidas preventivas, y destacan la urgencia de que las universidades adop-
ten politicas que prioricen la salud digital de los educadores.

En esa misma linea, Cajas Bravo et al. (2025) subrayan la necesidad
de politicas institucionales que aborden la fatiga digital desde un enfoque
integral. Su investigacion en México muestra que las universidades que
gestionan el estrés digital e impulsan la formacién continua en el uso
de herramientas tecnolégicas obtienen mejores resultados. Por ultimo,
Ramirez Diaz et al. (2022) amplian esta mirada al estudiar las repercu-
siones biopsicosociales en docentes y concluyen que el uso intensivo de
la tecnologia durante el confinamiento afecté de manera significativa su
salud. La fatiga digital, como evidencian diversas investigaciones, es un
fenémeno complejo que involucra factores tecnolégicos y psicosociales.
En el plano metodoldgico los estudios revisados combinan perspectivas
cuantitativas y cualitativas (Hernandez et al., 2014).

Impacto en el bienestar laboral de los docentes

El bienestar laboral de los docentes universitarios esta directamente
vinculado a las condiciones en las que desempefian su labor, especial-
mente en el contexto de la digitalizaciéon acelerada. Molina-Gutiérrez et
al. (2025) examinan coémo la adopcién forzada de tecnologias digitales
ha influido de manera negativa en la salud mental y fisica de los educa-
dores, y han observando que los docentes que enfrentan altos niveles de
estrés reportan una disminucién significativa de su bienestar general, en
concreto en paifses con infraestructuras tecnologicas deficientes. En este
sentido, la tesis de Magro Gutiérrez (2021), quien explora las competen-
cias y habilidades docentes, y el estudio de Marin Alvarez (2022), sobre las
percepciones de docentes de matematicas, ofrecen perspectivas valiosas
sobre los desafios del proceso educativo digital.

Para complementar esta vision, Herrera-Sanchez et al. (2023) mues-
tran que el estrés laboral causado por las tecnologias digitales no solo
afecta la productividad, sino también la motivacion de los educadores;
en particular, los de instituciones con menos recursos son los mas vulne-
rables. Este estudio subraya la necesidad de una intervencién integral
que aborde tanto los aspectos técnicos como los emocionales. En la
misma linea, las universidades deben implementar politicas para mejorar
el bienestar laboral. El trabajo de Hargreaves (2000) es fundamental para
entender que el bienestar docente esta intimamente ligado a la gestion
de sus emociones, ya que la adaptaciéon a nuevas herramientas puede
generar frustracion.

El analisis de Dabrowski et al. (2025) refuerza la idea de que el bienes-
tar de los docentes no depende unicamente de las condiciones laborales,
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sino también del apoyo social que reciben dentro de las instituciones. A
su vez, Klassen y Chiu (2010), en un meta-analisis, evidencian que la auto-
eficacia y la satisfaccion laboral estan intrinsecamente ligadas al bienestar
del docente, factores que se pueden ver afectados por la sobrecarga tecno-
logica. Por ultimo, Goyes-Garcia et al. (2021) destacan que el bienestar
laboral también depende de la capacidad de los educadores para gestionar
su propio estrés. De manera similar se investigd el estrés y el bienestar en
los docentes durante la pandemia, y se destacé que la flexibilidad, el apoyo
institucional y la sensacién de control son factores protectores clave.
Ademas, investigaciones como la de Troya-Gutiérrez y Martinez (2022),
sobre el control emocional en pacientes con infarto agudo de miocardio,
demuestran la importancia de la gestion emocional en profesiones de alta
demanda.

Estrategias para mitigar la fatiga digital

Para abordar la fatiga digital de los docentes universitarios se han
propuesto diversas estrategias. Davila Moran y Lopez Goémez (2025),
sugieren implementar programas de formacion continua en competencias
digitales. Estos autores resaltan la importancia de brindar apoyo psicolo-
gico, un enfoque que se refuerza con la revision sistematica de Silva et al.
(2021), quienes destacaron la alta prevalencia de estrés y ansiedad en el
sector durante la pandemia.

Herrera-Sanchez et al. (2023) destacan la importancia de las pausas
activas y la desconexioén digital como estrategias preventivas. La creacion
de un entorno de trabajo colaborativo es fundamental para reducir la fatiga
digital. El aprendizaje cooperativo, analizado por Adeyemi (2008), puede
ser una estrategia efectiva para mitigar el estrés al fomentar el apoyo entre
pares. En este contexto, estudios como el de Agyapong et al. (2020) sobre
programas de apoyo psicologico mediante mensajes de texto demuestran
la viabilidad de intervenciones innovadoras para atender la salud mental.

El tema de 1la resiliencia y la inteligencia emocional emerge como una
estrategia personal crucial. Retana-Alvarado et al. (2022) sefialan que
los docentes que emplean estrategias de afrontamiento efectivas logran
mitigar los efectos negativos del estrés. Esta perspectiva se complemen-
ta con el trabajo de Masten (2001) sobre los procesos de resiliencia y
con los estudios de Howard-Jones (2014) sobre la neurociencia en la
educacion. La inteligencia emocional, cuyo fundamentos fueron estable-
cidos por Salovey y Mayer (1990) y popularizados por Goleman (1995),
ha demostrado ser un factor clave en la prevenciéon del agotamiento o
burnout. Estas capacidades, junto con la promocion del capital psicolégico
positivo explorado por Luthans et al. (2007), son fundamentales para el
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bienestar individual. Los estudios de Aguirre-Arancibia y Marin Alvarez
(2024) sobre las emociones en la ensefianza de la fisica refuerzan esta idea.

En linea con lo anterior, la investigacion de Capone y Petrillo (2020)
subraya que la salud mental, la autoeficacia y la satisfaccion laboral son
determinantes en la prevencion del burnout docente, lo que proporciona
un marco conceptual sélido para la comprension de estos fenémenos. La
carga de trabajo como factor de estrés ha sido ampliamente documentada
por Jerrim y Sims (2020) y Magalong y Torreon (2021), quienes confirman
que una gestion ineficaz de las tareas influye de manera negativa en el
bienestar y la efectividad de los docentes, un hallazgo que complementa
la discusion sobre la fatiga digital.

Finalmente, Rosero (2025) resalta la importancia de adoptar enfoques
preventivos en salud mental, y destaca la relacién entre la fatiga digital y
los problemas de salud mental. Esta perspectiva también es abordada por
Dabrowski (2020) al explorar el bienestar docente durante la pandemia.
El estudio de Montoya Grisales y Gonzalez Palacio (2022) sobre trastot-
nos musculoesqueléticos, estrés y calidad de vida de docentes respalda
esta perspectiva. Asimismo, varias investigaciones recientes revelan que
los trastornos musculoesqueléticos y el estrés crénico estan estrechamen-
te relacionados, y que los protocolos de bienestar pueden ser relevantes
en contextos de alta presion.

3 | Método

Este estudio adopté un enfoque metodolégico mixto, al combinar
técnicas cualitativas y cuantitativas, con el proposito de analizar de manera
integral el impacto del uso intensivo de plataformas virtuales en el bien-
estar laboral de docentes universitarios en Colombia, Ecuador y México.
Esta estrategia permitié capturar tanto la dimension subjetiva de las expe-
riencias docentes como patrones estadisticos generalizables a contextos
educativos similares. A continuacion se describen las fases del estudio, la
validacién de los instrumentos, las técnicas de analisis, asi como la justifi-
cacion del disefio y del muestreo empleado.

La fase cualitativa se desarrolld con entrevistas semiestructuradas y
grupos focales seleccionados por su idoneidad para explorar las percep-
ciones individuales y colectivas de los docentes respecto a la digitalizacion
en la ensefanza. Se hicieron 30 entrevistas individuales (10 por pais),
aplicadas a docentes de distintas disciplinas, rangos de edad, trayectorias
académicas y niveles de familiaridad con las tecnologfas educativas.
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La seleccion de participantes se efectué mediante muestreo intencio-
nal con criterios teodricos, y priorizé diversidad en areas del conocimiento,
experiencia docente en entornos virtuales y vinculaciéon laboral activa
durante la pandemia y la pospandemia. Los criterios de inclusién compren-
dieron: ser docente universitario activo en los ultimos dos afios, tener
experiencia en docencia virtual y aceptar participar de forma voluntaria.
Los criterios de exclusién fueron: educadores sin contacto con platafor-
mas digitales o con menos de seis meses de experiencia docente durante
el periodo de analisis.

Las entrevistas se centraron en explorar las vivencias subjetivas de la
fatiga digital, entendida como una experiencia acumulativa de agotamien-
to emocional, fisico y cognitivo derivada del uso sostenido de tecnologias
digitales en la enseflanza. Asimismo, se indagaron las estrategias de afron-
tamiento empleadas para sobrellevar esta carga, tanto individuales como
institucionales, incluidos aspectos como la gestiéon del tiempo, el apoyo
emocional y la adaptacion a nuevas herramientas.

La validacién del guion de entrevista se hizo mediante juicio de exper-
tos (n = 5), quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los
items, lo que permiti6 refinar preguntas y asegurar la alineaciéon con los
objetivos del estudio.

Las entrevistas fueron grabadas con consentimiento informado, trans-
critas de forma literal y analizadas mediante codificacién tematica en tres
fases: codificacion abierta, axial y selectiva, apoyadas en el soffware Atlas.
ti. Se emplearon procedimientos de triangulacion de investigadores para
minimizar sesgos de interpretacion, y se control6 la influencia del inves-
tigador a través de bitacoras reflexivas y auditoria metodolégica externa.

En la fase cuantitativa se aplicd una encuesta estructurada a una mues-
tra de 300 docentes universitarios, 100 por pafs, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia; se consider6 su dispo-
sicion para participar y su experiencia directa con la educacion virtual
durante el periodo de estudio. Esta técnica fue adecuada para acceder a
participantes con caracteristicas especificas en distintos contextos institu-
cionales (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario incluyé escalas tipo Likert, preguntas cerradas y
preguntas de opcion multiple, lo que permitié una recoleccion sistematica
de datos sobre variables clave. Estas variables fueron operacionalizadas
del modo siguiente: la fatiga digital se midi6 con {tems que evaluaron la
frecuencia e intensidad del cansancio mental y fisico asociado con el uso
de plataformas digitales; la carga laboral se analiz6 a partir del tiempo
invertido en tareas académicas vinculadas a la docencia virtual como la
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planeacion, la interaccién con estudiantes y la administracion digital; y
el bienestar percibido se abordé a través de {tems que indagaron sinto-
mas de estrés, alteraciones de la salud y percepcion general del equilibrio
emocional en el trabajo remoto.

La validacion del instrumento cuantitativo se hizo en dos fases: prime-
ro, una prueba piloto con 30 participantes para identificar problemas de
redaccién o ambigiiedad; y luego un analisis de confiabilidad interna con
el coeficiente alfa de Cronbach (00 = .89), que evidencié una consisten-
cia adecuada. La validez de contenido se aseguré mediante la revision de
expertos en psicologia educativa y tecnologia aplicada a la docencia.

El analisis estadistico se efectud con el software SPSS e incluy6 esta-
distica descriptiva (frecuencias, medias y desviaciones estandar) y analisis
correlacional mediante coeficientes de Pearson y andlisis bivariado, con
el propdsito de explorar las relaciones entre fatiga digital, carga laboral y
niveles de estrés.

En cuanto a la integracion de enfoques, la estrategia metodologica
mixta permitié combinar los resultados cualitativos y cuantitativos de una
triangulacién analitica que amplié la comprension del fenémeno de la
fatiga digital desde diversas perspectivas. Esta integracion comparé las
percepciones recogidas en las entrevistas con los patrones estadisticos de
la encuesta para identificar coincidencias, matices y posibles contradiccio-
nes. El andlisis cualitativo aporté contexto y profundidad interpretativa,
mientras que los datos cuantitativos ofrecieron respaldo generalizable
para los hallazgos. Este proceso fortalecio la validez de las conclusiones y
facilit6 la formulacion de recomendaciones sustentadas tanto en la expe-
riencia docente como en la evidencia empirica.

4 | Resultados

Laimplementacion de este estudio permitié obtener una vision compre-
hensiva sobre cémo el uso intensivo de plataformas virtuales impacta el
bienestar laboral de los docentes universitarios en Colombia, Ecuador
y México. Los hallazgos revelan dimensiones objetivas y subjetivas del
fenémeno de la fatiga digital, evidenciadas a través de las respuestas reco-
gidas en la encuesta y de los relatos de las entrevistas. A continuacién se
presentan los resultados, organizados en dos niveles: primero, el analisis
cuantitativo, que ofrece un panorama general de las tendencias y correla-
ciones observadas; y luego, los hallazgos cualitativos, que profundizan en
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las vivencias personales de los docentes frente a los desafios de la educa-
cion digital.

El componente cuantitativo del estudio consistié en la aplicacion
de una encuesta a 300 docentes universitarios (100 por pais: Colombia,
Ecuador y México) con el fin de recabar informacién sobre la fatiga digi-
tal, la carga laboral, el estrés y el bienestar general derivados del uso de
plataformas virtuales en su labor educativa. La encuesta incluyé pregun-
tas cerradas que exploraban aspectos de la experiencia docente con la
ensefanza digital, y las respuestas fueron analizadas utilizando técnicas
estadisticas descriptivas y correlacionales para identificar las prevalencias
de las variables y las relaciones entre ellas.

Se indagé sobre la percepcion de los docentes acerca de la carga labo-
ral asociada al uso intensivo de plataformas digitales. Un alto porcentaje
de los docentes (82 %) report6é que la carga laboral aumenté de mane-
ra significativa desde la adopcién de plataformas virtuales. De los 300
encuestados, el 65 % indicé que el tiempo dedicado a la preparacion de
clases y la interaccién con los estudiantes habfa aumentado, y un 72 %
manifestd que este incremento estaba relacionado con el uso constante de
herramientas digitales. La Tabla 1 presenta la distribucién de las respues-
tas de los docentes respecto a la carga laboral asociada a la enseflanza
virtual.

Tabla 1. Percepcion del cambio en la carga laboral docente

Percepcion del cambio Colombia  Ecuador Meéxico Total
Aumentd significativamente 70 % 85 % 80 % 82 %
No hubo cambio 20 % 10 % 15 % 15 %
Disminuyé 10 % 5% 5% 3%

Nota. E1 82 % de los docentes encuestados percibié un aumento significativo de su carga laboral
con la virtualidad.

En cuanto al estrés percibido, el 75 % de los docentes reportd niveles
elevados de estrés asociado al uso de plataformas digitales. E1 60 % indico
que experimentaba niveles de ansiedad relacionados con la adaptacion a
nuevas tecnologias y la necesidad de estar constantemente disponibles
para los estudiantes. Respecto al bienestar general, solo un 22 % conside-
r6 que su bienestar fisico y emocional habia mejorado desde la transicion
a la ensefianza digital, como se aprecia en la Figura 1.
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Figura 1 | Percepcion del estrés asociado a la ensefianza
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Nota. E175 % de los docentes reporté niveles de estrés elevados, con el valor mas alto en Ecuador
(80 %).

Se observé una correlacion positiva entre la percepciéon de fatiga digi-
tal y la carga laboral. El 85 % de los docentes que reporté un aumento
significativo de la carga laboral también indicé que experimentaba altos
niveles de fatiga digital. Ademas, el andlisis correlacional mostré una
relacién moderada entre la frecuencia de uso de plataformas digitales y
la percepcion de agotamiento fisico y emocional, con un coeficiente de
correlacion de .72 (p < .05), como muestra la Figura 2.

Figura 2 | Relacion entre fatiga digital y carga laboral
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15 % 12 % 17 % 15 %
5% 5% 5% 5%
| | | |

Colombia Ecuador México Total
B Alta fatiga digital Fatiga moderada B Sin fatiga

Nota. E1 80 % de los docentes present6 alta fatiga digital, con el mayor porcentaje en Ecuador (83 %).

En la comparacién entre pafses los docentes de Ecuador reportaron
los niveles mas altos de estrés (80 %) y fatiga digital (83 %), seguidos
por los de México (75 % y 78 %, respectivamente), y los de Colombia
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(72 % y 80 %, respectivamente). Los resultados sugieren que, aunque la
fatiga digital y el estrés son problematicas comunes en los tres paises, hay

variaciones significativas de la intensidad de estas experiencias, segun la
Tabla 2.

Tabla 2. Niveles elevados de estrés y fatiga digital entre docentes
universitarios

Pais Docentes con estrés elevado Docentes con alta fatiga digital
Colombia 72 % 80 %
Ecuador 80 % 83 %
Meéxico 75 % 78 %

Nota. Ecuador presentd los niveles mas altos entre los docentes, tanto de estrés elevado (80 %)
como de fatiga digital (83 %).

Los resultados cuantitativos mostraron una prevalencia notable de fati-
ga digital y estrés entre los docentes de los tres paises, con variaciones de
la intensidad de estos factores. La relacion entre la carga laboral y la fatiga
digital fue altamente significativa, y los datos sugieren que la adopcién de
plataformas digitales ha generado un impacto directo en la salud emocio-
nal y fisica de los docentes universitarios.

La integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo permitié obte-
ner una visién mas completa del fendmeno, y revel6 tanto la magnitud
estadistica del problema como las vivencias subjetivas de los docentes.
Las entrevistas aportaron matices emocionales, fisicos y profesionales que
no fueron plenamente captados en la encuesta, mientras que los datos
cuantitativos ofrecieron un marco generalizable sobre la prevalencia de
la fatiga digital, el estrés y la sobrecarga laboral, observable en la Tabla 3.

Tabla 3. Triangulacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo
sobre la fatiga digital en docentes universitarios

Enfoque cualitativo
(testimonios)

Los docentes reportaron un
aumento significativo de la
carga de trabajo debido al
uso intensivo de plataformas
digitales.

Enfoque cuantitativo

Triangulacién de resultados
(encuesta)

E178 % de los docentes La correlaciéon entre el aumento
de la carga laboral y el estrés
reportado es evidente: la carga
de trabajo elevada se asocia
directamente con una mayor
fatiga emocional y fisica.

manifestd un incremento
de la carga laboral al
utilizar plataformas
virtuales.
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(Continuacion)

Variable

Fatiga
emocional

Enfoque cualitativo
(testimonios)

Los docentes expresaron

sentimientos de agotamiento

emocional debido a la falta

de interaccion directa con los

estudiantes.

Enfoque cuantitativo
(encuesta)

El 65 % de los
encuestados indicé
experimentar niveles
elevados de estrés y
agotamiento emocional
relacionado con el uso de
plataformas.

Sandra Lorena Rosero Ordéfiez

Triangulacion de resultados

La triangulacién muestra que el
aumento de la fatiga emocional,
tanto en los testimonios

como en la encuesta, esta
directamente vinculado con el
aumento de la carga laboral.

Fatiga fisica

Se mencioné que el tiempo

prolongado frente a la
pantalla causaba dolores

fisicos, como problemas de

espalda y tensién.

El172 % de los docentes
reportd sintomas de
fatiga fisica, como
dolores musculares y de
espalda, relacionados con
el uso prolongado de
plataformas.

La fatiga fisica descrita en los
testimonios se corrobotrd con
los resultados cuantitativos, con
una prevalencia significativa

de problemas fisicos entre los
docentes.

Impacto en
el bienestar
general

Los docentes informaron
que la fatiga digital afect
su bienestar general y
rendimiento profesional.

El 80 % de los
participantes de la
encuesta report6 que la
fatiga digital afectaba su
bienestar general.

La combinacién de ambos
enfoques destaca que la

fatiga digital no solo afecta el
bienestar emocional y fisico,
sino también el rendimiento
profesional y la motivacion de
los docentes.

Estrategias de
afrontamiento

Se identificaron estrategias
de afrontamiento, como la
resiliencia, pero con apoyo

limitado de las instituciones.

E1 50 % de los
encuestados menciond
que no recibe apoyo
institucional para

manejar la fatiga digital,
mientras que algunos
implementaron estrategias
propias.

La triangulacién sugiere que,
aunque algunos docentes
aplican estrategias de
afrontamiento, la falta de apoyo
institucional es una constante,
lo que agrava el impacto de la
fatiga digital.

Nota. La triangulacion evidenci6 alta consistencia entre enfoques, en particular, el 78 % reporté mayor carga laboral y el 80 %
afectacion del bienestar general.

La triangulacién metodolégica confirmd la consistencia de los hallaz-
gos. En particular, la coincidencia entre la carga laboral reportada en la
encuesta y el agotamiento expresado en las entrevistas indica una relacion
directa entre el uso intensivo de plataformas digitales y el deterioro del
bienestar docente. Asimismo, el analisis cruzado permitié identificar que,
ademais del incremento de las demandas laborales, los docentes enfrentan
una fatiga emocional y fisica sostenida que incide negativamente en su
rendimiento profesional. A pesar de que algunos han desarrollado estra-
tegias de afrontamiento, la falta de apoyo institucional sigue siendo un
factor agravante. Esta sintesis de resultados proporciona una base solida
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para comprender el fenémeno de forma integral y orientar futuras inves-
tigaciones y politicas educativas.

Al profundizar en esta dimension, los hallazgos cualitativos permitieron
explorar con mayor detalle las experiencias individuales y contextuales de
los docentes. El componente cualitativo consistié en entrevistas semies-
tructuradas y grupos focales con docentes universitarios de los tres paises
seleccionados: Colombia, Ecuador y México. Se entrevist6 a un total de
30 docentes (10 por pais), elegidos mediante muestreo intencional, para
garantizar diversidad de disciplinas académicas y experiencia con el uso de
plataformas digitales. Las entrevistas se centraron en las percepciones de
los educadores sobre el impacto emocional y fisico del uso intensivo de
tecnologias educativas. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando
un enfoque tematico, que identificd patrones relacionados con el estrés,
la ansiedad, el agotamiento y las estrategias de afrontamiento empleadas
por los docentes, tales como la autorregulaciéon emocional y la resiliencia.

Respecto a las percepciones sobre el impacto emocional, los docentes
manifestaron un incremento significativo del nivel de estrés y ansiedad
debido al uso intensivo de plataformas digitales. La transicion hacia la
enseflanza virtual forzada por la pandemia provocé una reconfiguracion
de las dinamicas de trabajo, lo que aument6 la carga laboral y redujo las
interacciones directas con los estudiantes, lo que afect6 la motivacion de
los educadores. Algunos docentes sefialaron que, a pesar de haber recibi-
do formacién en herramientas tecnolégicas, el impacto emocional de la
enseflanza virtual segufa siendo abrumador, en especial al sentir que las
demandas laborales excedian sus capacidades. Las percepciones de estrés
se vieron exacerbadas por la dificultad de desconectar del trabajo, lo que
tenfa efectos negativos sobre su bienestar general. Las respuestas de los
docentes reflejaron una percepcion generalizada de agotamiento emocio-
nal asociado al uso continuo de plataformas educativas:

El uso intensivo de plataformas virtuales ha aumentado el
estrés en mi trabajo. Antes de la pandemia tenfa un control mas
equilibrado sobre mis clases, pero ahora la carga de trabajo es
mucho mayor. La interaccién con los estudiantes se ha vuelto mas
superficial y eso afecta mi motivacién. (Profesor colombiano, 20
de mayo de 2023)

Lo mas complicado ha sido la adaptacion a las nuevas tecno-
logfas. Si bien he recibido formacién, no es suficiente cuando
el impacto emocional es tan grande. Me cuesta desconectar del
trabajo, y eso afecta mi bienestar fisico. A veces siento que el
trabajo nunca termina, lo que genera un estrés constante que me
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afecta incluso fuera del horario laboral. (Docente de Ecuador, 27
de junio de 2023)

En relacién con el impacto fisico, los docentes sefialaron que la fatiga
digital se manifestaba principalmente a través de dolencias musculoes-
queléticas, como malestares de espalda y cuello derivados del tiempo
prolongado frente a la pantalla. L.a sobrecarga de trabajo, sumada al
aumento del tiempo delante de la computadora, provocaba no solo
agotamiento mental sino también un desgaste fisico significativo. Los
docentes destacaron que, aunque la tecnologia ofrecia ciertas venta-
jas para la ensefianza, los efectos negativos sobre su salud fisica eran
evidentes, sobre todo al no contar con un adecuado equilibrio entre su
vida personal y laboral. Muchos de los entrevistados comentaron que
la sensacién de estar «siempre conectados» contribuyé al agotamiento
general, exacerbado por la falta de pausas adecuadas y un espacio de
desconexion fuera del horario laboral. Este sentimiento de estar perma-
nentemente en «modo trabajo» incrementé la sensacion de fatiga, lo que
generaba efectos tanto en el plano fisico como emocional:

Es dificil encontrar un equilibrio entre la ensefianza en linea
y mi vida personal. Siento que siempre estoy conectado, respon-
diendo correos, preparando materiales y haciendo ajustes a las
plataformas. A veces me siento abrumado y no puedo desconec-
tar. Las dolencias fisicas como dolores de espalda también son
un problema constante debido al tiempo frente a la pantalla.
(Docente de Ecuador, 25 de mayo de 2023)

La fatiga digital es real, y siento que, aunque he aprendido a
usar las herramientas tecnoldgicas, me falta apoyo institucional en
cuanto a bienestar emocional. Es una carga que no se reconoce lo
suficiente. (Docente de México, 5 de julio de 2023)

Algunos docentes sefialaron que, para manejar el estrés y la fatiga deri-
vados del uso intensivo de plataformas digitales, implementaron diversas
estrategias de afrontamiento, como la autorregulacién emocional y la resi-
liencia. Sin embargo, estos mecanismos de defensa no siempre fueron
suficientes para contrarrestar los efectos negativos del trabajo digitaliza-
do. Otros mencionaron que, si bien intentaban implementar descansos y
gestionar mejor el tiempo, la constante exposicion a la pantalla y la falta de
interaccion directa con los estudiantes dificultaban la efectividad de dichas
estrategias. La mayoria coincidié en que la falta de capacitaciéon continua
y de apoyo institucional, en cuanto a formacién y a bienestar emocio-
nal, aumentaban la carga de trabajo. La implementaciéon de actividades
que permitieran desconectar, como realizar pausas activas o promover
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interacciones menos formales con los estudiantes, resultd ser una forma
de mitigar los efectos negativos de la ensefilanza virtual. Sin embargo, la
mayoria de los docentes coincidié en que estas estrategias no siempre eran
suficientes para afrontar de manera efectiva la fatiga emocional derivada
del trabajo digital:

El agotamiento emocional es uno de los efectos mas visibles.
La ensenanza en linea, aunque conveniente, no reemplaza la inte-
raccion cara a cara con los estudiantes. Es dificil mantener su
atencion o entusiasmo, y eso me afecta personalmente. La falta de
capacitaciéon continua también hace que me sienta perdido frente
a nuevas plataformas y herramientas. (Docente de Colombia, 10
de abril de 2022)

El estrés ha aumentado significativamente, especialmen-
te porque ahora estoy mas pendiente de las plataformas que de
mis estudiantes. A veces siento que, por mas que me esfuerzo,
no estoy alcanzando los resultados esperados. He implementado
estrategias de resiliencia, como tomar breves descansos, pero no
siempre son suficientes para evitar la fatiga emocional. (Docente
de México, 5 de julio de 2023)

5 | Discusion y conclusiones

La implementacion de este estudio permiti6é obtener una visiébn compre-
hensiva sobre cémo el uso intensivo de plataformas virtuales impact6 el
bienestar laboral de los docentes universitarios en Colombia, Ecuador y
México. Los hallazgos revelaron dimensiones objetivas y subjetivas del
fenémeno de la fatiga digital, evidenciadas a través de las respuestas recogi-
das en la encuesta y de los relatos de las entrevistas. El analisis cuantitativo
mostré que un 82 % de los docentes percibié un aumento significativo de
la carga laboral debido a la adopcién de plataformas digitales, mientras que
el 75 % reportd elevados niveles de estrés asociado a su uso. Estos resulta-
dos sugieren que la virtualidad incremento6 no solo el volumen de trabajo,
sino también la presién emocional, lo que generd un impacto negativo en
el bienestar general del profesorado, hallazgo que se alinea con investiga-
ciones previas (Molina-Gutiérrez et al., 2025).

La conexion entre la carga laboral y la fatiga digital se manifesté con
claridad, ya que el 85 % de quienes reportaron mayor carga también
seflal6 altos niveles de fatiga, y la correlacion entre frecuencia de uso y
agotamiento fisico y emocional alcanzé un coeficiente de .72 (p < .05).
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Estos datos confirman que el aumento de las demandas laborales digi-
tales se traduce en fatiga fisica y emocional (Goyes-Garcia et al., 2021).
Es destacable la mayor intensidad de estos fenémenos en Ecuador, con
un 83 % de fatiga digital, lo cual podria atribuirse a diferencias de las
condiciones institucionales, la infraestructura tecnoldgica y las politicas
de apoyo, un factor que Herrera-Sanchez et al. (2023) y Reyes-Ruiz et al.
(2023) han sefnalado como crucial para comprender el estrés tecnolégico
en contextos especificos.

El componente cualitativo complementé esta vision al aportar relatos
que expresaron la carga emocional y fisica vivida por los docentes. Muchos
seflalaron que, a pesar de recibir formacién tecnoldgica, la constante
exigencia de estar disponibles y conectados generd ansiedad y agotamien-
to. Estas experiencias confirman que la formacién técnica por si sola
no es suficiente para mitigar el estrés, y coinciden con Retana-Alvarado
et al. (2022), quienes destacan la importancia de un apoyo integral que
incluya el bienestar emocional y estrategias de afrontamiento efectivas. La
inteligencia emocional y la resiliencia, como sugieren Goleman (1995) y
Cherniss (2010), son factores clave en la prevencion del burnout docente,
lo que refuerza la necesidad de integrar estos componentes en cualquier
programa de bienestar.

En cuanto a los aspectos fisicos, los docentes reportaron dolencias
musculoesqueléticas como consecuencia directa del tiempo prolongado
frente a la pantalla y la sobrecarga de trabajo, lo que les provocé proble-
mas de espalda y tension muscular. La fatiga fisica, vinculada al desgaste
emocional, afecta no solo la salud sino también el desempefio profesional,
un hallazgo que amplia lo documentado por Ramirez Diaz et al. (2022),
Montoya Grisales y Gonzalez Palacio (2022) y Calzadilla Pérez (2022)
sobre la relevancia de condiciones ergondémicas y pausas activas para
reducir el impacto negativo del trabajo digitalizado. De hecho, la falta de
protocolos de bienestar en contextos de alta presioén, como los estudiados
por Soria-Pérez et al. (2022), exacerba estos problemas de salud.

La falta de apoyo institucional para enfrentar estos desafios fue un
aspecto recurrente en los testimonios, lo que limita la eficacia de las estra-
tegias de afrontamiento individuales implementadas por los docentes. La
ausencia de politicas claras y recursos para el bienestar docente contribuye
a perpetuar la fatiga digital, lo que reafirma la necesidad de intervenciones
institucionales que promuevan la desconexion y brinden soporte continuo
(Davila Moran & Lopez Gomez, 2025; Rosero, 2025). La investigacion de
Arnett (2016), que critica el enfoque predominantemente occidental en
psicologia, sugiere que estas politicas deben ser culturalmente sensibles y
adaptadas a las realidades de cada pais.
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En sintesis, el estudio evidencié que el uso intensivo de plataformas
virtuales increment6 significativamente la carga laboral, el estrés y la fatiga
digital de docentes universitarios en los tres paises analizados. LLa combi-
nacién de métodos cuantitativos y cualitativos permitié comprender la
magnitud y complejidad del fenémeno, y mostré como la virtualidad
afecta multiples dimensiones del bienestar docente. No obstante, la inves-
tigacion tiene limitaciones importantes, como la muestra restringida y el
diseflo transversal, que limitan la generalizacion y el analisis temporal del
problema (Arnett, 2016; Hernandez et al., 2014). Futuras investigaciones
deberfan considerar muestras mas amplias y longitudinales para explorar
el desarrollo de la fatiga digital y evaluar la eficacia de intervenciones insti-
tucionales orientadas a mejorar el bienestar docente, como las estrategias
de apoyo y gestion del estrés.
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