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Resumen

El objetivo del estudio es analizar las practicas profesionales de
Educacién Especial y de Ortientacion del Servicio Educativo de Atencién
Temprana del Ministerio de Educacién Puablica de Costa Rica. Mediante
metodologifa cualitativa y método fenomenoldgico se hicieron entrevistas
semiestructuradas a 17 profesionales y la informacién fue analizada con
ATLAS.ti 23. Los resultados se organizan en practicas administrativas y
pedagbgicas. Se identificd que segin la institucién se difiere en el proceso de
ingreso, la organizacién y el funcionamiento del servicio. En lo pedagdgico
se aborda el enfoque curricular, estrategias, planeamiento, evaluacion y las
posibilidades de trabajo interdisciplinatio. Se concluye que los participantes
reconocen los procedimientos administrativos y que las estrategias
pedagdgicas deben ser adaptadas a las caracteristicas individuales de la
poblacién y se requiere el involucramiento de la comunidad educativa para
el logro de los objetivos de la atencién temprana.

Palabras clave: educacion especial, otientacion, prictica pedagogica,
primera infancia, atencién temprana.

Abstract

The purpose of the study is to analyze the professional practices in Special
Education and Professional Guidance in the Early Childhood Education
Service of the Ministry of Public Education of Costa Rica. Through
qualitative methodology, a phenomenological method, semi-structured
interviews were conducted to 17 professionals, and the information was
analyzed with ATLAS.ti 23. The results were organized into administrative
and pedagogical practices. It was identified that, depending on the institution,
there are differences in the admission progress, organization, and functioning
of the service. On the pedagogical side, the study addresses curricular
focus, strategies, planning, evaluation, and possibilities for interdisciplinary
work. It can be concluded that the participants recognize the administrative
procedures and that the pedagogical practices must be adapted to the
individual characteristics, the involvement of the educational community is
required to achieve the objectives of Early Childhood Education.
Keywords: eatly childhood, special needs education, professional guidance,
teaching practice.
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1 | Introduccién

Se presentan resultados de una investigacion inscrita en el Instituto
de Investigacién en Educacion (INIE) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), correspondiente al objetivo de analizar las practicas que desarrollan
los profesionales de Educacion Especial y de Orientacion del Servicio
Educativo de Atenciéon Temprana (AT) del Ministerio de Educacion
Piablica (MEP) de Costa Rica.

La poblaciéon meta del servicio incluye a infantes con diversas
condiciones de riesgo, como prematuridad, alteraciones del desarrollo,
bajo peso, falta de oxigeno al nacer y puntuaciones de APGAR inferiores
a 7-8. También abarca a aquellos con diagnésticos médicos como retraso
del desarrollo psicomotor, alteraciones metabodlicas o cromosoémicas,
trastorno del espectro autista y riesgos visual y auditivo. La atencion
temprana se define como una forma de atenciéon integral proporcionada
a los infantes y sus familias durante los primeros afios de vida, para
apoyar el desarrollo infantil, fortalecer las capacidades familiares y
fomentar la inclusién social. Su concepto actual integra aportaciones de
los ambitos de la salud, la educacién y las ciencias sociales (Bagur et al.,
2023; Bernal et al., 2024). El estudio surge ante el acelerado incremento
de la cantidad de servicios y las interrogantes en cuanto a su desempefio
y las necesidades de mejora. Se definié retomar la perspectiva que tienen
los profesionales de Educacion Especial y de Orientacion, ya que ambas
disciplinas estan vinculadas a los servicios y no se habfa hecho ningun
proceso de investigacién al respecto.

Como parte del compromiso de aportar a la calidad educativa
y mediante la alianza estratégica entre la UCR y el MEDP, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: scuales son las practicas que desarro-
llan las personas profesionales de Educaciéon Especial y de Orientacion

del Servicio de Atenciéon Temprana del Ministerio de Educacion Publica?

La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo y método fenomenoldgico; se aplicod la técnica de entrevista
semiestructurada a nueve profesionales de Educacién Especial y ocho de
Orientacién, de instituciones educativas de diferentes regiones del pafs.
La informacién fue grabada y transcrita para ser analizada mediante la
herramienta ATLAS.ti 23, que permitié la reduccién y organizacién de
los hallazgos.

Los resultados evidencian que los Servicios de Atencién Temprana
representan multiples e importantes aportes y beneficios para la pobla-
ci6n de cero a cuatro afos con discapacidad o riesgo en el desarrollo. El
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aporte interdisciplinario y la intervencion oportuna desde los primeros
afios de vida favorecen los procesos de inclusién educativa. Se recomien-
da la capacitacion e implementacion de las practicas basadas en evidencia
cientifica, para el trabajo con poblacién estudiantil y sus familias, que
contribuiran con oportunidades de desarrollo y atencién de la poblacion
estudiantil que asiste a los servicios.

2 | Revision de la literatura

La educaciéon de la primera infancia esta respaldada por diferen-
tes instancias como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que en la Agenda 2030
plantea que la educacién debe ser inclusiva, equitativa y de calidad para
todas las personas y durante toda la vida (UNESCO, 2015); por su parte,
la Organizacion Mundial para la Salud (OMS y United Nations Children’s
Fund, 2013) consideran los primeros afios de vida como «una importante
ventana de oportunidad para preparar las bases para el aprendizaje y la
participaciéon permanentes, previniendo posibles retrasos del desarrollo y
discapacidades» (p. 5).

Los organismos internacionales coinciden en la importancia de la
educacion inclusiva y equitativa desde la primera infancia; se subraya que
esta etapa es esencial para el desarrollo integral de todas las personas. Al
respecto, el Informe del estado de la Educacion en Costa Rica menciona
«la inversion en educaciéon temprana tiene un impacto significativo en el
desarrollo cognitivo y la reduccién de desigualdades» (Programa Estado
de la Nacion, 2025, p. 270).

Della Barba et al. (2025) analizaron las politicas publicas para la primera
infancia de ocho paises miembros de la Red Iberoamericana de Atencién
Temprana, de la cual Costa Rica forma parte. El equipo investigador deter-
mino que el pais cuenta con legislacion para la primera infancia dentro del
Codigo de la Nifnez y Adolescencia, pero advierte que no hay claridad
sobre los programas de AT ni sobre el rol de la familia, los cuales podrian
estar demarcados en una ley integral de la primera infancia.

Entre las acciones que ha llevado a cabo el pais en relacién con la prime-
ra infancia se encuentra el Sistema de Atencion Integral Intersectorial del
Desarrollo de los Nifios y Nifias de Costa Rica (SAIID, 2025), formaliza-
do en el convenio marco de cooperacion entre el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), el Ministerio de Salud (MS), la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
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(coordinador del Sistema de Educaciéon Universitaria) para fortalecer el
desarrollo integral de infantes en los escenarios educativo y de salud,
firmado en diciembre de 2017.

Otro aspecto importante a favor de la primera infancia es que, en
Costa Rica, la educacién es obligatoria a partir de los cuatro afios, y un
hito importante de retomar es que, en 2015, el MEP comenzé6 con la
Estrategia para la Primera Infancia, que permitié trascender el sistema
educativo formal y lograr que desde 2016 se ofrezca un curriculo educa-
tivo para estos primeros afios en diferentes instituciones de alternativas
de cuido por parte del Estado o financiadas por este ya que «la falta de
servicios educativos publicos y de calidad coloca a las personas mas

vulnerables en una posicion de doble desventaja» (Programa Estado de la
Nacion, 2025, p. 104).

En la actualidad, el MEP brinda servicios educativos a la pobla-
cién menor de cuatro afios en situaciéon de discapacidad o riesgo en el
desarrollo en dos modalidades: en centros de Educacion Especial y en
centros de Educacion General Basica. Histéricamente, el acceso a los
servicios educativos para la poblaciéon con discapacidad o riesgo en el
desarrollo menor de cuatro afios se limitaba a los centros de educacion
especial, un total 18 instituciones en todo el pais, las cuales en su mayo-
rfa se encuentran en la capital o en grandes centros poblacionales, lo
que restringia el acceso para las familias de zonas alejadas o con poco
acceso en transporte publico (MEP, 2018).

En 2008 el MEP comenzé un plan de aulas de preescolar de Educacion
Especial en zonas alejadas y, debido a la alta demanda, se abrieron mas
servicios en zonas rurales. En 2016, el MEP establecié el Servicio
Educativo para Nifios con Discapacidad y Riesgo en el Desarrollo, abar-
cando desde el nacimiento hasta los seis afios. Se inicié con 18 servicios
educativos, que aumento a 83 en todo el pais en 2025 (D. Espinoza, comu-
nicacion personal, 10 de marzo de 2025).

El marco conceptual de este estudio se basa en las practicas peda-
gbgicas alineadas con lo recomendado por la Divisiéon de la Infancia
Temprana (DEC) (2014), que las define como estrategias intencionales
y sistematicas que orientan qué ensenar, cuando hacerlo, como evaluar y
cémo garantizar su calidad. Actualmente son reconocidas como Buenas
Practicas en AT, se fundamentan en evidencia cientifica reciente y en
modelos emergentes con resultados positivos (Garcia-Grau et al., 2022),
y deben adaptarse a las caracteristicas individuales de la nifiez para
promover su participacion y aprendizaje, aspectos clave de la educacion
especial en la primera infancia.
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El concepto de practica recomendada surge a partir de la publicacion
de una serie de practicas que «favorecen el acceso y la participacion de los
nifios en ambientes inclusivos y naturales y abordan la diversidad cultural,
lingtifstica y de capacidades» (DEC, 2014, p. 3). Las practicas se dirigen a
puestos de liderazgo, familias y profesionales, y se dividen en ocho areas:
liderazgo, evaluacién, ambiente, familia, instruccién, interaccion, traba-
jo en equipo, y colaboracion. Es necesario destacar que los principios
fundamentales de estas practicas ponen el acento en la funcionalidad y
participacion social del nifio, y orienta la atencion hacia todos los miem-
bros de la familia, en especial a los cuidadores principales, lo que amplia
los patrones de interaccion en las actividades de la vida diaria e interviene
en los entornos naturales (Escorcia Mora et al., 2021, p. 38).

Las areas se basan en las Practicas Centradas en la Familia (PCF), las
cuales parten del principio de que cada infante tiene el derecho pleno de
participar en su entorno familiar y comunitario (Garcia-Ventura et al.,
2023); esto implica que deben tener las mismas oportunidades, experien-
cias y opciones que sus pares, y recibir todos los apoyos necesarios para
participar de manera significativa (Escorcia Mora & Rodriguez Garcia,
2019). Ademas, es necesario que se tome en cuenta los tres tipos de prac-
ticas basicas en AT (Figura 1), las cuales son consideradas segin Mas et al.
(2022), como la forma mas apropiada de trabajar con infantes pequefios
en situacion de discapacidad y sus familias.

Figura 1 | Tipos de practicas en Atencién Temprana

Practicas
participativas

Préacticas Calidad
relacionales técnica

Nota. Adaptado de Practicas de atencién temprana centradas en la familia y en entornos naturales, en
Escorcia Mora y Rodtiguez Garcia (Coords.), 2019. Espafia: UNED.

Las practicas relacionales permiten establecer alianzas de atencién y cola-
boraciéon con las familias, basadas en la compasion, empatia y escucha
activa. Estas practicas se centran en desarrollar competencias emocio-
nales y de interaccion positiva entre profesionales y familias, respetando
la diversidad y las opiniones. Es esencial que las personas profesionales
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de AT se formen en estas practicas para apoyar a las familias en el duelo,
la crianza y los retos asociados con la discapacidad. Ademas, desarro-
llar habilidades de comunicacién y transmitir confianza y compromiso,
asegurandose de que las familias se sientan comprendidas, respetadas y
valoradas en su rol como cuidadores principales (Buka et al. 2022; Marco
Arenas et al., 2018; Tomeny et al., 2021).

Las prdcticas participativas implican la colaboracion de las familias en la
toma de decisiones, el uso de sus habilidades y el desarrollo de nuevas
competencias, para obtener recursos y apoyar el desarrollo de sus hijos. El
objetivo es empoderar a las familias brindandoles informacién actualizada
para tomar decisiones informadas. Los profesionales actian en asesoria y
trabajan en equipo con las personas cuidadoras. Es esencial considerar el
entorno cultural, econémico y social de la familia al planificar objetivos y
respetar sus prioridades.

Ademas, las personas profesionales deben proporcionar materiales de
apoyo, estrategias de aprendizaje y orientaciéon sobre ayudas sociales y
econémicas disponibles (Marco Arenas et al., 2020, Martinez-Rico et al.,
2022). Estas practicas se relacionan con menores niveles de estrés y mayo-
res niveles de competencia parental (Valverde et al., 2023), sin embargo,
no todas las familias se sienten comodas con la responsabilidad de parti-
cipar o el control en la toma de decisiones.

El tercer tipo de practica se refiere a la calidad técnica y metodoldgica
de la intervencién y los servicios. Esto implica proporcionar infor-
macién, conocimiento y experiencia necesarias para ofrecer apoyos
y servicios de alta calidad. Los equipos deben estar bien capacitados,
actualizados en las mejores practicas y metodologias, utilizar herramien-
tas y métodos validados para evaluar el progreso y la efectividad de
sus propuestas, basandose en practicas respaldadas por investigaciones
cientificas (Escorcia Mora & Rodriguez Garcia, 2019; Garcia-Grau et al.,
2024; Mas et al., 2022).

Esta forma de trabajo se enmarca en el paradigma de derechos huma-
nos y el modelo social; para la DEC (2014), las practicas pedagdgicas que
se llevan a cabo en la educacién especial inicial estan dirigidas a potenciar
el aprendizaje y mejorar el desempefio funcional del estudiantado, y deter-
minan lo que se ensefla, cuando se ensefla y como se evalua el aprendizaje.
Son una serie de recomendaciones para profesionales y se denominan
prcticas de instruccion.
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3 | Método

El estudio se hizo desde el paradigma cualitativo, con un método
fenomenoloégico por medio del analisis descriptivo, «que aporta a la inves-
tigacion educativa conceder primacia a la experiencia del sujeto como
fuente del conocimiento; a su vez, investigar los fendmenos desde la pers-
pectiva de los mismos sujetos» (Castillo-Lopez et al., 2023, p. 243). El
método seleccionado le permitié al equipo investigador acercarse a profe-
sionales de Orientacion y de Educacion Especial en el contexto natural
con respecto a las practicas en AT.

Poblacién participante

La seleccion de los participantes se fundamenté en el criterio de repre-
sentatividad conceptual, que segun Barraza Macias (2023) se da cuando
el equipo de investigacion selecciona una unidad muestral en funciéon del
ambito seleccionado y del término conceptual utilizado para su denomi-
nacion; para efectos del estudio se considerd que los participantes debian
contar con experiencia en la tematica de la investigacion.

Se solicité a las autoridades del MEP los listados de los centros
educativos que cuentan con el servicio de AT y de Orientacion. Se logro
identificar 25 instituciones del contexto nacional con ambos servicios.
Ademads, se establecieron los siguientes criterios de inclusién: de zonas
urbanas y rurales, contar con un profesional en Educaciéon Especial, un
profesional en Orientacién, y tener al menos dos afios de laborar en el
servicio. De esta manera, se utiliz6 un muestreo intencional en el que
la seleccion de los participantes se llevo a cabo segun los criterios esta-
blecidos por el equipo de investigacion para el logro de los objetivos
(Esquivel-Grados, 2025).

Se decidi6 hacer el estudio con 17 profesionales de 8 centros educati-
vos de diferentes regiones del territorio nacional. Antes de las entrevistas,
los participantes analizaron y firmaron el documento de consentimiento
informado. En la Tabla 1 se detallan las caracteristicas de los participantes.

Tabla 1. Ubicacion geografica y cantidad de personas
participantes por sexo y profesiéon

Ubicacion Sexo Profesion

Zona urbana 8  Mujeres 15 Educacién Especial = 9
Z.ona rural 9 Hombres 2 Otientacion 8
Nota. N = 17.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para recoger la informacioén se utilizaron dos tipos de instrumentos: un
cuestionario para datos sociodemograficos —hecho con la herramienta
Forms de Microsoft— y una entrevista semiestructurada para la informa-
cion sobre las practicas profesionales de cada una de las disciplinas.

La entrevista semiestructurada permitié profundizar «en las creencias
y opiniones de las personas entrevistadas, asi como en su contexto, enten-
dido este como la representacion individual y subjetiva de lo relevante
para cada persona que influye directamente en su discurso» (Ibarra-Saiz
et al., 2023, p. 503).

Tomando en cuenta el objetivo del estudio, en la Tabla 2 se especifican
las categorias, la definicién conceptual y operacionalmente. A partir de

esta ultima definicién se plantearon las preguntas generadoras.

Tabla 2. Definiciones de categorias, subcategorias
y cantidad de citas

, Definicion , Definicién
Categorias Subcategorias .
conceptual operacional
Organizacion
. Organizaciéon (142)  del servicio en la
C'on]u1.'1t.o de institucion.
disposiciones
o acciones . Requisitos y
L. . Ingreso al servicio . .
Pricticas realizadas desde la 48) lineamientos de
administrativas  administracién para ingreso al servicio.
la organizacién y .
funcionamiento del Conocimiento sobre
- . . los lineamientos del
servicio. Lineamientos (43) . .
funcionamiento del
servicio.
. HEstrategias educativas
Estrategias .
) educativas (119) que se realizan en el
Cor}}uﬁto de ) servicio.
acciones que
realiza la persona
rofesionlzl ara Proceso de
. p P Evaluacién (36) evaluacion de los
Practicas lograr abarcar .
. S aprendizajes.
pedagogicas los objetivos

educativos
y generar el
aprendizaje
esperado.

Interdisciplinariedad
(83)

Coordinacién

con los diferentes
profesionales que
brindan atencion al
estudiantado.

Nota. Categorias que surgen de los objetivos del estudio.
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El instrumento de Educacion Especial consistié en 21 preguntas, y
para la disciplina de Orientacién, en 19 preguntas. Se llevd a cabo un
proceso de validacion de contenido por criterio de expertos, se consul-
té a un grupo de profesionales con experiencia en su campo disciplinar,
participaron 10 profesionales, 5 por disciplina. Se les envié una carta
explicando la investigacion y se solicitd evaluar la pertinencia y coheren-
cia de las preguntas respecto de los objetivos de la investigacion. Una vez
incorporadas las sugerencias se logré obtener la version final de la gufa
de entrevista.

Procedimiento de analisis

Las entrevistas se hicieron de diciembre de 2022 a agosto de 2023
en el centro educativo en que laboran los profesionales participantes, los
encuentros fueron grabados en audio para su posterior transcripcion y
analisis con la herramienta ATLAS.ti 23, que permitié la clasificacion y
reduccién de los datos a las categorias de analisis.

Se asigno un identificador a cada entrevista para distinguir las dos disci-
plinas participantes —Educaciéon Especial (EE) y Orientacién (OR)—,
ademas, para cada entrevista se establecié un numero consecutivo (E#),
segun se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracterizaciéon de personas participantes

Educacion Especial Orientacion
Cédigo de  Afios de Grado Cédigo de  Afios de Grado
entrevista  experiencia ~ académico entrevista ~experiencia  académico
E1-EE 10 Licenciatura E1-OR 20 Licenciatura
E2-EE1 20 Maesttia E2-OR 4 Licenciatura
E2-EE2 4 Licenciatura
E3-EE 23 Bachillerato E3-OR 15 Licenciatura
F4-EE 10 Licenciatura E4-OR 4 Licenciatura
E5-EE 22 Maesttia E5-OR 5 Licenciatura
E6-EE 5 Licenciatura E6-OR 12 Maestria
E7-EE 20 Bachillerato E7-OR 20 Licenciatura
E8-EE 2 Licenciatura E8-OR 16 Licenciatura

Nota. Los participantes estan organizados por disciplinas, se incluye el identificador, los afios de
experiencia y el grado académico.
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Para la elaboracion de dos categorias (practicas administrativas y prac-
ticas pedagdgicas) se utilizé el método inductivo, se partié de los datos
y se agruparon en funcion de las caracteristicas pertinentes al objeto de
investigacion (codificacién abierta); posteriormente se identificaron las
conexiones entre las ideas para organizar los hallazgos en las subcatego-
rfas (codificacion axial) (Vives Varela & Hamui Sutton, 2021). Por ejemplo,
en la categoria de practicas administrativas de los datos emergieron tres
subcategorias.

Cabe mencionar que se utilizé la triangulaciéon de investigadoras, las
cuales tienen diferente formacién y experiencia, «que procura superar los
sesgos interpretativos y le otorga mayor coherencia al proceso investigati-
vo al posibilitar analisis mas plurales y completos» (Torres, 2021, p. 280).

4 | Resultados
Los resultados del estudio se presentan organizados en dos categorias y

seis subcategorias que corresponden a los codigos que emergieron duran-
te el procesamiento de la informacién, como se observa en la Figura 2.

Figura 2 | Categorias y subcategorias del estudio

Préacticas Practicas
educativas h ‘ administrativas h

Evaluacién Interdisciplinariedad Ingreso Lineamientos Organizacion

Nota. Elaborado con los hallazgos en el ATLAS.t.

El analisis de los codigos revela que la subcategoria Organizacion
presenta el mayor nivel de enraizamiento (142) y coocurrencia (35), lo
que indica su centralidad y fuerte vinculacién con otras subcategorias.
Le siguen Estrategias Educativas e Interdisciplinariedad, con altos niveles
de enraizamiento pero menor coocurrencia, lo que sugiere una presencia
frecuente pero menos integrada. En contraste, la subcategorfa Evaluacion
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muestra los valores mas bajos en ambas dimensiones; esto refleja una
menor relevancia o conexién discursiva. Los datos de la Tabla 4 permiten
identificar los temas mas recurrentes y su grado de articulacion para la
fundamentacion del analisis.

Tabla 4. Sintesis de cédigos, enraizamiento y coocurrencia

Codigo Enraizamiento  Coocurrencia
Estrategias educativas 119 12
Evaluacién 36 16
Ingreso del estudiantado 48 13
Interdisciplinariedad 83 17
Lineamientos 43 13
Organizacion 142 35

Nota. Elaborado con los hallazgos en el ATLAS.ti.

Categoria: Practicas Administrativas

Se identificaron tres subcategorias: Ingreso del estudianta-
do, Organizaciéon de los servicios educativos y Lineamientos para el
funcionamiento.

Subcategoria: Ingreso del Estudiantado

Los participantes en el estudio estan familiarizados con el proceso
de ingreso al servicio, que comienza con la referencia de los servicios
de salud a la asesoria de Educacién Especial mas cercana a su lugar de
residencia, como se evidencia en la siguiente afirmacion realizada por la
participante E3-OR: «El médico hace la referencia, lo llevan a la asesoria
y la asesoria lo pasa para acax.

La asesoria de Educacion Especial evalta las referencias para verificar
el cumplimiento de los criterios de ingreso y orientar a las familias. Una
vez presentada la referencia, se informa el procedimiento a seguir. Sin
embargo, los protocolos varfan entre instituciones: en algunas, la disponi-
bilidad de cupos se consulta con la docente; en otras, la gestion se hace a
través de la direccién, como lo expresa la participante E4-EE: «En direc-
cién me hacen la consulta |...] st yo tengo espacio, entonces se matriculan,
y si no, quedan en lista de esperay.
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Este procedimiento esta activo durante todo el afio, dado que el ingre-
so y la salida del servicio se hace de forma continua, como lo mencioné
la persona docente E3-EE: «En el servicio, la ventaja es que podemos dar
de alta, en cualquier momento». Posteriormente las docentes hacen un
informe que se envia a la Asesorfa Regional.

Subcategoria: Organizacién

Las personas consultadas afirman que en unas instituciones involucran
los servicios en todas las actividades, pero en otras comentaron que no los
integran. Dos participantes, E4-EE y E3-OR, afirmaron que «|...] no me
tomaron en cuenta a los menores de cuatro afios». E4-EE sostuvo que:
«tengo 15 afios de trabajar aqui, y desde que llegué ese servicio existe,
siempre ha sido como parte de nosotros, o para todas las actividades, para
todo, se contemplan».

Los servicios de AT del MEP se ubican en centros de Educacion
General Basica, algunos sin nivel preescolar, lo que limita la interaccion
entre infantes de edades similares. En centros en los que el preescolar esta
presente se facilita la realizacién de actividades conjuntas que promueven
el desarrollo social.

La organizacion de los grupos en los servicios de AT presenta desafios
debido a la diversidad de la poblacion. Mientras algunos servicios cuentan
con varios infantes de la misma edad, otros tienen solo uno, lo que dificul-
ta la conformacion de grupos homogéneos. Con una matricula promedio
de 15 estudiantes, algunas docentes optan por agrupar segun caracteristi-
cas funcionales, como lo ilustran las participantes E1-EE y E2-EE: «]...]
antes se ubicaban mas por el compromiso que ellos tenfan» y «entonces
meto unos nifios muy funcionales con otros que requieren un poquito
mas de apoyos, digamosy.

Ademas, las personas participantes mencionan que el servicio cuenta
con un presupuesto limitado, el cual ha sido reducido sustancialmente
en los dltimos afios; algunas personas desconocen el monto disponible
para la compra de materiales y cuando lo solicita, reciben negativas de las
Juntas de Educacién o de la Direccidn, como se aprecia en lo expresado
por la participante E2-EE1: «[...] supongo que hay un problema de dinero
[...] entonces cuesta mucho; en lo que va de este afio, nosotros solo una
vez hemos pedido material, pero el material se acaba super rapidoy.

Subcategoria: Lineamientos

El funcionamiento de los servicios se apoya en la Guia pedagigica para
nifios del nacimiento basta los 4 asios (MEP, 2017), valorada por las participantes
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como una herramienta util, flexible y adaptable. Su enfoque centrado en
las habilidades y ritmos individuales, mas que en hitos de desarrollo tipi-
cos, permite responder a las necesidades especificas de cada infante. La
gufa mencionada es valorada positivamente por su capacidad para ajustar-
se a la diversidad de las poblaciones y guiar el trabajo en el aula. Como se
muestra en la siguiente afirmacion de la participante E3-EE: «[...] ha sido
una gran ayuda para nosotros, porque nos |[...] abrié el panorama, verdad,
porque era muy incierto [...] No tenfamos un norte. Siento que la Guia
pedagdgica ha sido muy beneficiosa para trabajar la parte profesional,
para hacer todo un poquito mejor [...]».

Los aspectos de mejora que mencionan las participantes estan rela-
cionados con la atencion al grupo de bebés, por ejemplo, una guia mas
detallada sobre las habilidades que se deben desarrollar o estimulacion
de 4reas como la visual o la auditiva; la siguiente frase de la participante
E5-EE lo ejemplifica: «Para esa area especifica de bebés todavia estda mas
escasa la Guia; hay que investigar mas».

El MEP (2018) establece que los servicios de AT deben aplicar el
programa de estudios de preescolar para niflos mayores de cuatro afios.
No obstante, las personas participantes evidencian desconocimiento o
seflalan que el programa requiere multiples ajustes para adaptarse a las
caracteristicas de esta poblacion. Lo anterior se evidencia en la siguiente
expresion de E3-EE: [...] lo de preescolar lo hemos conversado mucho
porque a veces no se ajusta a la poblaciéon porque tenemos chiquititos de
4 afos con una madurez de un (1) afiox.

Las profesionales en Orientacion sefialan que los lineamientos del
MEP son amplios y permiten autonomia en la ejecucion del trabajo.
Ademas, no se especifica el abordaje con las familias en los servicios
de AT, limitandose a la recomendacién general de hacer un taller por
trimestre o cuatrimestre para toda la comunidad educativa, como eviden-
cia la afirmaciéon de E2-OR: «Lo que nos pide es acercamiento con las
familias y trabajo con los chicos, hacia esta poblacién es muy basico y no
viene casi nada, ni hasta los de preescolar, es casi hasta primer grado en
adelante.

Llama la atencién que los profesionales de Educaciéon Especial y de
Orientacién no hagan mencién del documento Acompariamiento a las fami-
lias de estudiantes con discapacidad en los centros educativos (MEP, 2016), el cual
hace referencia al enfoque centrado en la familia, al trabajo colaborativo y
a las practicas centradas en las familias.
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Categoria: Practicas Pedagégicas

La categoria incluye tres subcategorias: Estrategias Educativas,
Evaluacioén, e Interdisciplinariedad, como se detalla a continuacion.

Subcategoria: Estrategias Educativas

La rutina de inicio, conocida como «circulo» o espacio conversacio-
nal, es destacada por las participantes como una estrategia clave en todos
los grupos etarios. Esta actividad promueve la autonomia, la expresion
emocional y la socializacién. Las docentes la adaptan segun la edad y
caracteristicas del grupo, utilizando apoyos como pictogramas y comu-
nicadores. Se resalta la importancia de fortalecer el vinculo entre infantes
y personas cuidadoras, especialmente en menores de tres afios, lo que se
evidencia en lo mencionado por la participante E1-EE: «[...] trabajamos
mucho de que ellos se identifiquen por sus nombres, entonces hay foto-
graffa de cada uno, ellos tienen que senalarse a ellos mismos, tienen que
poder identificarse entre varios de sus compafieros |[...».

En algunas de las estrategias utilizadas por las personas docentes es
posible identificar aspectos relacionados con los principios de actividad,
contextualizacién, socializaciéon y autonomia, mencionados en la Guia,
en estrategias realizadas fuera del aula, utilizando materiales diversos y
de uso cotidiano y siempre ajustados a la poblacién, como menciona
E1-EE: «]...] si estamos viendo la naturaleza, vamos a explorar, vamos
a la naturaleza, sacamos lupas, vamos y recolectamos hojas y flores, los
chiquillos las ven, después los sentamos debajo del arbol a conversar
sobre el tema». Los participantes en el estudio encuentran gratifican-
te trabajar con bebés, enfatizando que necesitan atencién y carifio mas
alld de la ensefianza. Primero, establecen un vinculo de confianza antes
de introducir actividades que incluyen movimiento y comunicacion.
También involucran a las madres o cuidadores para fomentar la socia-
lizacién, centrandose en construir relaciones afectivas y promover un
desarrollo seguro y confiable. Esto se ejemplifica en el siguiente comen-
tario en la entrevista con E1-EE: «]...] a los maestros y a los chiquillos
les encanta estar viendo a los bebés, es la parte de socializaciéon porque
salimos a saludar a todo el mundon.

Los participantes sefialaron que una de las principales dificultades es
la planificacion pedagogica en grupos heterogéneos. Por ejemplo, en un
grupo con estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista
y uno con paralisis cerebral, los aprendizajes varfan significativamente, lo
que requiere ajustes especificos. Esto hace necesario aplicar el principio de
individualizacion y disefar estrategias adaptadas a cada estudiante.

RECIE Volumen 9. Enero-diciembre 2025 | 1-23 14



Practicas profesionales en Educacién Especial y de Orientacion
en los servicios de atencion temprana

En casos de discapacidad multiple, la persona docente puede necesitar
apoyo adicional de un asistente o de la familia para llevar a cabo las activi-
dades de manera efectiva, como se evidencia en la entrevista con E2-EE2:
«[...] la pongo con cuidado, una actividad semejante a los demas para no
hacerla a un lado. Pero el objetivo es diferente, que ella se mueva y me
abra las manitasy.

Otra de las situaciones expuestas es cuando los grupos varfan por edad,
es decir, un grupo de materno y solo hay un bebé, la persona docente se
apoya en la persona cuidadora para el trabajo con el bebé y la docente
atiende al resto del grupo; esto hace que el trabajo individualizado no se
desarrolle de la mejor manera y no permite el adecuado acompanamiento
a las familias, como lo menciona E5-EE: «[...] haga este ejercicio y uno
esta aqui trabajando y apoyando a la otra familia, y tiene que estar volvien-
do a ver y decitle no, mama, esto mejor asi».

Con respecto a los profesionales en Orientacion, se evidencia que no
trabajan de forma directa con los nifios, aunque conocen la existencia
del servicio; solo una persona orientadora ha hecho atencién directa a
las familias asistentes al servicio, como lo menciona E3-OR: «Mi parte es
trabajar, hacerles ver la importancia de que, a pesar de las limitaciones que
ellos tienen, pueden desarrollar un montén de fortalezas y lo mas impor-
tante es que estén aquif para que sean preparados para la vidar.

Subcategoria: Evaluacion

Con respecto a los objetivos del proceso de evaluaciéon que hacen
los profesionales en Educacion Especial, E1-EE mencioné lo siguiente:
«Hacemos una valoraciéon para conocer, para ver qué habilidades tienen,
para ver qué habilidades hay por reforzar, y se hace el horario de atencion
de acuerdo con las edades que ellos presentany.

Esta afirmacion evidencia que las personas docentes hacen la planifica-
cion individualizada a partir de los procesos evaluativos. Ademas, brindan
mucha importancia a la realizacién de entrevistas a las familias para reco-
ger informacion. Una persona participante, E5-EE, mencioné que «]...] si
trato hasta lo imposible de hacer todos los afios la entrevista a la familia
para recopilar informaciény.

Los docentes hacen los procesos evaluativos de forma constante, los
resultados de las evaluaciones y observaciones son los insumos para la
elaboracion de informes iniciales, de medio periodo y finales. Al inicio
del ciclo lectivo pueden aportar informacion para la organizacién de los
grupos desde una perspectiva de funcionamiento; la siguiente afirmacion
de E2-EE1 representa lo anterior: «[...] en el informe inicial es como una
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evaluacion general del chico o de la chica que se usan datos de la entrevis-
ta que les hago al iniciol...]».

Los docentes manifiestan que, a partir de la publicaciéon de la Guia
pedagdgica, no utilizan instrumentos de valoracion, ya que la guia hace
una propuesta evaluativa a partir de los aprendizajes por construir, como
lo menciona E4-EE: «[...] uno tenia como la oportunidad de aplicar test,
pero cuando sale la Guia pedagdgica de cero a cuatro, es a partir de la
Guia lo que nosotros tenemos que evaluary.

Subcategoria: Interdisciplinariedad

La conformacién de los equipos interdisciplinarios varia segin el centro
educativo, incluyendo profesionales de Orientacion y otras especialidades
de Educacion Especial, como atencién emocional, conductual y terapia
del lenguaje. Algunos centros también cuentan con servicios complemen-
tarios como Terapia Fisica y, en menor medida, Terapia Ocupacional, ya
sea de planta o mediante visitas periddicas, como lo afirma la participante
E2-EE1: «Para el proximo afio, entonces va a tener terapia fisica, estimu-
lacién temprana, terapia de lenguaje; entonces siempre tratamos de darles
todo lo que se puede de aca y que aproveche para que tenga obviamente
un mejor desarrolloy.

En la mayoria de los servicios incluidos se evidencia el interés por
hacer coordinaciones con los profesionales de apoyo; en algunos centros
educativos es mas agil la coordinacién, en otros se presentan dificultades
como diferentes propuestas para las horas de coordinacién, trabajo de
forma individualizada en un espacio aparte y no en el aula con la docen-
te de grupo, o la elevada cantidad de estudiantes que debe atender cada
servicio de apoyo, entre otras circunstancias, tal como se evidencia en las
siguientes frases de E4-EE: «lLas horas de coordinacién no coinciden,
entonces las chicas de terapia de lenguaje tienen otras horas de coordi-
nacién y yo tengo otras horasy y E1-EE: «Fl (terapeuta fisico) nunca ha
venido al aulax.

Aunque los equipos interdisciplinarios muestran intenciéon de colabo-
rar por el bienestar estudiantil, sus formas de trabajo son diversas. Se
evidencia la necesidad de integrar profesionales de distintas disciplinas,
como los servicios de terapia fisica y de lenguaje mencionados en los
lineamientos. Sin embargo, solo uno de los centros participantes reportd
trabajo directo con el servicio de Orientacion; lo anterior se ejemplifica
con lo dicho por E3-OR: «[...] dependiendo de la situacién de todas las
compaieras involucradas con el estudiante, nos sentamos, analizamos,
con el padre de familia y lo dejamos por escrito antes de tomar otras
medidasy.
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Los participantes indican que, aunque el trabajo interdisciplinario
busca beneficiar a la poblacién estudiantil, la mayorfa de los servicios de
apoyo se brindan fuera del aula, lo que limita la generalizacion de las estra-
tegias en distintos contextos educativos.

5 | Discusion y conclusiones

El estudio permiti6 responder el objetivo propuesto de analizar las
practicas profesionales de los servicios educativos de AT y revel6 una
brecha entre la politica educativa y su implementacién. Los hallazgos
sugieren que, si bien existen lineamientos y un marco teérico solido, su
aplicacion es heterogénea; esto muestra una falta de estandarizacion en el
sistema que hace que la calidad de los servicios dependa mas de la inicia-
tiva de cada centro educativo que de una politica del MEP.

Un punto de partida crucial es el proceso de ingreso a los servicios, en
el que el trabajo interinstitucional entre los sectores de salud y educacion
es vital. Los equipos médicos de hospitales y clinicas juegan un papel
fundamental al hacer diagnosticos tempranos y emitir referencias, un
paso que, como mencionan Tollan et al. (2023), es determinante para la
efectividad de los procesos educativos. Sin embargo, una vez dentro del
sistema educativo, la diversidad de practicas se hace evidente. Se destaca la
relevancia de considerar a las personas estudiantes de los servicios de AT
como una poblacién activa dentro del entorno educativo, lo cual implica
su inclusién en todas las actividades desarrolladas durante el ciclo lecti-
vo. Los hallazgos del estudio evidencian la necesidad de implementar la
practica recomendada de instruccién INS8, que promueve la ensefianza
de habilidades y la participacion mediante la intervencion mediada por
sus iguales. Asimismo, se subraya la importancia de incorporar técnicas
participativas e interactivas en el proceso de intervencién, junto con la
creacion de ambientes positivos y ludicos (Bernal et al., 2023). Estas estra-
tegias contribuyen al aprendizaje significativo y a la inclusion efectiva del
estudiantado en contextos escolares diversos. Se identificé que los profe-
sionales utilizan los lineamientos del MEP para estructurar los grupos,
que se dividen en tres subgrupos: Bebés (nacimiento a 1 afio), Maternal
I (1 a 2 anos), Maternal II (2 a 3 afios), e Interactivo I (3 a 4 afios). Sin
embargo, es necesario profundizar con respecto a la organizacion de los
servicios y determinar si utilizan otros criterios de agrupamiento distintos
al rango etario, ya que se reconoce la necesidad de la incorporacion de
las practicas recomendadas para lograr favorecer el acceso y la participa-
cién en ambientes inclusivos desde el abordaje de la diversidad cultural,
lingtistica y de capacidades (DEC, 2014).

REVISTA CARIBENA DE INVESTIGACION EDUCATIVA 17



Eugenia Cordoba-Warner | Silvia Alvarado-Cordero

Durante la atencién educativa, los docentes deben enfocarse en el segui-
miento individualizado, el trabajo con familias y la colaboracién con otros
profesionales, asi como en la implementacion de la Guia pedagigica (MEP,
2017). Esta guia se fundamenta en el constructivismo, en el que el proceso
de enseflanza-aprendizaje es dinamico, participativo e interactivo. Sin embar-
go, su implementacion revela una debilidad critica en el area de evaluacion.

Los lineamientos del MEP se centran en la deteccion, elegibilidad y
planificacion, pero omiten dos pilares de las practicas recomendadas por la
DEC (2014): el monitoreo del progreso y la medicién de resultados. Esta
omision lleva a que las personas profesionales no utilicen instrumentos
estandarizados y con validez cientifica. El uso previo de herramientas de
tamizaje resulta insuficiente por no valorar aspectos funcionales y la crea-
cion de instrumentos propios carece de evidencia cientifica. Al respecto,
Kong et al. (2024) advierten que el uso de practicas basadas en evidencia
en educacion especial es una competencia esperada y una necesidad criti-
ca para mejorar las practicas pedagdgicas.

Desde el posicionamiento de las practicas recomendadas en AT es
necesario que las personas profesionales utilicen «instrumentos de evalua-
cién con suficiente sensibilidad como para detectar el progreso del nifio,
especificamente en el caso de nifios con considerables necesidades de
apoyos» (DEC, 2014, p. 9); ademas, sefialan la necesidad de hacer obser-
vaciones de las actividades diarias y rutinas en la casa, la escuela o lugar de
cuido y la comunidad.

En los servicios de AT, los procesos de evaluacién segin el MEP
(2018) deben ser continuos e integrales con la finalidad de brindar «expe-
riencias significativas para la construccion de aprendizajes» (p. 29), pero
no menciona mecanismos, pautas, instrumentos ni estrategias que guien
dichos procesos.

En este estudio se identificé que la mayoria de los participantes no
utilizan instrumentos estandarizados para los procesos evaluativos,
algunas los han elaborado ellas mismas, esto preocupa ya que carecen
de evidencia cientifica y es contrario a los principios de las practicas
recomendadas. Argente-Tormo et al. (2022) plantean que se requiere la
construcciéon de un sistema para una adecuada implementacion de las
practicas recomendadas.

Por lo tanto, las practicas recomendadas consideran fundamental
que profesionales vinculados a la AT se capaciten y actualicen, lo que
contribuye a desempefiarse con eficiencia y eficacia; Grande Farifias et
al. (2023) recomiendan la inclusién de contenidos de AT en la forma-
cién universitaria de profesionales, como el trabajo con las familias, la
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transdisciplinariedad y los protocolos de evaluacién, seguimiento y refe-
rencia, entre otros.

Con respecto al trabajo interdisciplinario, hay que considerar que en
los centros educativos existen profesionales de diferentes areas, como
Orientacion, Educacion Especial, Terapia del Lenguaje y, en algunos casos,
Terapia Fisica y Terapia Ocupacional. Sin embargo, aunque existe un inte-
rés general por coordinar, su efectividad varfa entre instituciones debido a
diferencias de horarios y la cantidad de estudiantes atendidos. Se comprende
que el trabajo interdisciplinario es complejo, se debe tener la disponibilidad y
apertura para el intercambio de saberes entre el equipo y la familia para avan-
zar al trabajo transdisciplinar, que es promovido por las Practicas Centradas
en la Familia (Alvarado-Cordero & Cérdoba-Warner, 2024).

En las instituciones educativas, generalmente el primer contacto con
las familias lo hace la persona docente de Educaciéon Especial, se consi-
dera fundamental la participaciéon de profesionales de Orientaciéon que
coadyuven en la adecuada atencién a las necesidades familiares.

Con respecto a los lineamientos para el funcionamiento de los servi-
cios para infantes menores de cuatro afios, se evidencia la necesidad de
retomar las practicas recomendadas que se refieren a la calidad técnica y
metodoldgica, lo que implica ofrecer apoyos y servicios de calidad, con
un equipo de profesionales capacitado y actualizado (Escorcia Mora &
Rodriguez Garcfa, 2019). En el estudio, la Guia pedagogica fue bien valo-
rada por participantes, que consideran que las estrategias metodologicas
son pertinentes, pero el personal docente requiere actualizacién profesio-
nal sobre los enfoques curriculares y su puesta en practica.

El abordaje pedagogico de la poblacion de primera infancia debe ser
especifico, por lo tanto, se requieren conocimientos relacionados con el
desarrollo infantil, el aprendizaje en los cuatro primeros afos de vida y
el ajuste de las estrategias a los intereses de los infantes, bajo principios
de un modelo social y una educacion inicial inclusiva, que se promue-
van desde las practicas recomendadas para la AT; al respecto, Tilbe y
Xiaosong (2024) mencionan que cuando un docente estd formado en
desarrollo infantil utiliza estrategias efectivas y maximiza las oportunida-
des de aprendizaje.

Con la poblacion de bebés (cero a un afio) es necesario un mayor cono-
cimiento sobre desarrollo, es esencial que la familia participe en todas las
actividades y que las decisiones se tomen en conjunto, hasta lo que se va
a ensefiar y la forma en que se hara, lo que responde al modelo social de
las Practicas Centradas en la Familia. La DEC (2014) establece que los
profesionales deben realizar los ajustes y adaptaciones necesarias para
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que los infantes puedan «tener acceso, participar y aprender en cada una
y a lo largo de todas las actividades y procedimientos de rutina» (p. 13).

Los hallazgos del estudio validan la advertencia de Della Barba et al.
(2025) sobre la falta de claridad de los programas de AT para que los
infantes que transitan por los servicios ingresen a la educacién obliga-
toria con los apoyos necesarios y con familias empoderadas. Asimismo,
Argente-Tormo et al. (2022) plantean que se requiere la construccion de
un sistema para una adecuada implementacion de las practicas recomen-
dadas. Por lo tanto, es imperativo que el MEP avance en tres areas:

* Estandarizacién y capacitacion: Unificar protocolos de organiza-
cién, evaluaciéon funcional y trabajo interdisciplinario, y asegurar la
capacitacion continua del personal en las practicas recomendadas y
en los enfoques que el propio MEP suscribe.

¢ Ajuste de la politica de evaluacién: Incorporar explicitamente el
monitoreo y la medicién de resultados con instrumentos validos y
fiables como parte del proceso evaluativo.

* Clarificacién del rol de Oorientacion: Definir y fortalecer el papel
de los profesionales de Orientacién en el acompafiamiento a las
familias, proveyendo lineamientos especificos para la AT.

Este estudio ofrece una comprension de la perspectiva profesional
gracias a su metodologfa cualitativa, pero es preciso reconocer la limitacion
de no incluir la perspectiva de las familias; se recomienda como una futura
linea de investigacion llevar a cabo un estudio centrado en las experiencias
y percepciones de las familias para obtener una vision integral que permita
construir un sistema de Atencién Temprana verdaderamente eficaz y centra-
do en quienes son su razon de ser: los infantes y sus familias.
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