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Resumen

Este estudio busca identificar las medidas educativas y disciplinarias segun
la gravedad de las faltas para fomentar una convivencia escolar armoniosa y
comparar las medidas educativas en funcién de la regional educativa, el rol
(alumno o profesor), el sector, el nivel y el sexo. La metodologia es cuantitativa,
con un alcance exploratorio, descriptivo y un diseflo no experimental.
Se utiliza un muestreo por conglomerados de forma aleatoria, dividido en las 18
regionales educativas del pais, con 10,114 sujetos entre alumnado y docentes.
Los resultados revelan que un 96.8 % de la muestra conoce las normas de
convivencia educativa, y un 89.1 % indica que se aplican en los centros.
La mayoria de las medidas disciplinarias utilizadas en el alumnado corresponde
a las faltas leves, y el didlogo reflexivo es la mas utilizada. También se evidencia
que las medidas pueden ayudar en la mejora de la convivencia escolar, ya que
su presencia establece un esquema de consecuencias para el alumnado, y esto
disminuye los conflictos en el contexto educativo.

Palabras clave: ambiente educacional, disciplina escolar, relacién estudiante-
escuela, relacién profesor-alumno, relaciones entre pares.

Abstract

This study aims to identify school discipline regulations according to the type
of misconduct to develop a healthy and safe school environment. Additionally,
it seeks to compare those disciplinary regulations based on school location, role
(teacher or student), sector, grades and gender. The methodology is quantitative,
with an exploratory and descriptive scope, and a non-expetrimental design. Using
random cluster sampling, distributed across the 18 regions of the country, the
study included 10,114 subjects, including students and teachers. The results
show that 96.8% of the sample is aware of the regulations governing school
life, and 89.1% indicate that they are implemented in schools. The majority
of student disciplinary regulations correspond to minor misconduct, with
reflective dialogues being the most commonly used approach. The regulations
have the potential to contribute to the improvement of school life.
Keywords: educational environment, peer relationship, school discipline,
school student relationship, student teacher relationship
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1 | INTRODUCCION

En la actualidad, la convivencia escolar esta considerada como un cons-
tructo importante dentro de los procesos educativos de los diferentes
niveles, constructo que ha sido estudiado desde diferentes vertientes y bases
tedricas que, si bien en su totalidad no tienen consenso, han logrado deta-
llar dos enfoques. El primero involucra la convivencia como la reduccion
de la violencia en los centros educativos, en especifico la disminucion de
las conductas agresivas del alumnado. El segundo trata de ver la conviven-
cia con una visibn mas amplia que unifica la democratizacion institucional,
cultural e interpersonal, asi como la composicion de estructuras fundamen-
tales para fortalecer la paz. Aun con todas las diferencias que existen entre
estas perspectivas, ambas coinciden en que la convivencia escolar es una
parte significativa de la calidad del proceso educativo (Carbajal, 2013).

Una parte de la responsabilidad de lograr una convivencia adecuada
en el proceso de ensefianza-aprendizaje reposa en lo que conocemos
como medidas disciplinarias. Estas podrian entrar en funcién cuando las
normas de convivencia se ven afectadas por los alumnos y son aplicadas
por las autoridades del centro, digase profesores, orientadores o directo-
res. En esta investigacion se han examinado las medidas que entran en
vigor en funcion del tipo de falta (leve, grave o muy grave) que cometa el
estudiante, y se ha explorado su incidencia en los centros educativos de
Republica Dominicana.

Conocer la situacion a grandes rasgos acerca de las medidas disciplina-
rias como factor de convivencia escolar positiva en Republica Dominicana
implica analizar sus efectos y los obstaculos que representa para el sistema
educativo del pafs con la finalidad de garantizar un entorno escolar respe-
tuoso y seguro. Por ello es importante la revision y el analisis estructural y
sistémico de las medidas que velan por la disciplina escolar, pues a través
de estas se busca promover una convivencia escolar positiva.

2 | REVISION DE LA LITERATURA

En el ambito escolar, la convivencia es un proceso en el que todos
los miembros de la comunidad educativa aprenden a relacionarse con los
demas; su definicién abarca desde los sentimientos y las emociones que se
requieren para la relacion con el resto hasta el cumplimiento de la acciéon
cultural publica y civica por sus practicas concretas y el didlogo construc-
tivo; esto incluye la interaccion positiva entre alumnos y docentes, y entre
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estudiantes y personal de gestiéon (Herrero Marquez, 2012; Perales et al.,
2013; Ruiz, 2007; Vilar Rubiano & Carretero Palacios, 2008). A través de
investigaciones realizadas sobre el tema, se ha constatado que existe cier-
ta confusion en cuanto al uso del concepto para definir el clima escolar
(Cornejo & Redondo, 2001; Fierro & Carbajal, 2019; Mufioz Quezada et
al., 2007; Ortega-Ruiz et al., 2013).

Sin embargo, el logro de una convivencia escolar armoniosa debe
acompafarse de medidas que, tras su ejecucion, velen por la promocion
de la disciplina y propicien el maximo beneficio del proceso educativo
(Avalos Diaz & Berger Silva, 2021; Buguefio & Mena, 2008; Carbajal,
2013; Ruiz & Chaux, 2005). En algunos casos existen medidas especificas
que pueden ser contraproducentes en cierto sentido, por formar parte del
abandono vy el fracaso escolar (Diez & de Pena, 2022; Fernandez-Sogorb
et al., 2023; Quijada & Narvaez, 2021; Saez Saez, 2005).

Por otro lado, se ha visto que disminuye la probabilidad de aparicion
del comportamiento conflictivo dentro del aula ante la propuesta de
normas o pautas conductuales aprobadas por la comunidad educativa, al
igual que cuando se informa al alumnado las consecuencias de violar las
normas de conducta (Alvarez—Garcfa et al., 2015; Bringas-Molleda et al.,
2021; Pefalva-Vélez et al., 2015). Sanchez et al. (2019) y Zapata Martelo
y Ruiz Ramirez (2015) constataron que la existencia de medidas en el
contexto educativo disminuye las faltas, lo que demuestra que el sistema
de consecuencias funciona. Si bien es cierto que las medidas funcionan,
también es bueno resaltar otros métodos como el de Posso et al. (2015),
quienes sefialan que la convivencia escolar puede mejorar no solo con las
normas y medidas, sino también con estrategias ladicas.

No obstante, existen casos que incluyen otros planes y medidas que no
tienen eficacia ni un efecto positivo en la convivencia escolar (Avendafio-

Villa et al., 2015; Garcia & Nifio, 2018; Merma-Molina et al., 2019).

ILas medidas disciplinarias existen desde hace mucho tiempo, y no solo
en el ambito escolar; si se retrocede en el tiempo en el contexto educativo
habria que centrarse solo en el término disciplina escolar y, como confirman
Marquez Guanipa et al. (2007), «en el ambito educativo la disciplina escolar
se entiende como el conjunto de normas que regulan la convivencia en la
escuelay (p. 127). De igual forma se ha utilizado la disciplina para contrarres-
tar un aspecto nocivo muy comun como es el bullying. Olweus et al. (2020)
explican que han podido reducir de manera significativa el bullying, al esta-
blecer reglas disciplinatias claras a través de su programa OBPP (Olweus
Bullying Prevention Program). Esto tiene que ver con diferentes acepciones
que, segun Garcia et al. (1994) citado en Marquez Guanipa et al. (2007),
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indican que la disciplina en la escuela tiene funciones como: la organizacion
del espacio educativo, el establecimiento de normas para la socializacion y el
aprendizaje y la formacion de valores morales. Esta documentado que cuan-
do el alumnado participa en la creacién de las normas de convivencia, las
cumple en mayor proporcion y entiende que las medidas que se toman son
justas en caso de incurrir en alguna falta (Andrés & Barrios, 2006; Caballero,
2010; Pineda-Alfonso & Pérez, 2014).

Por ello es importante tomar en cuenta la participacion de las familias
y otros miembros de la comunidad educativa, por ser fundamental para
reducir situaciones de desigualdad social y educativa, y para lograr mejoras
en el rendimiento del alumnado a través de la convivencia escolar como
factor (Aierbe-Barandiaran et al., 2023; Alvarez, 2019; Arostegui et al.,
2013; Fuanez, 2014; Gomilla & Pascual, 2015).

2.1. Marco legal

Esta claro que las formas de establecer medidas disciplinarias no
estan ligadas a un protocolo oficial (Badia et al.,, 2012; Guillamén &
Ferrando, 2023). En cambio, en el contexto dominicano si estan presen-
tes unas medidas que se amparan en una ley para su correcta ejecucion. El
Estado dominicano cre6 el manual Normas del Sistema Educativo Dominicano
para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos Priblicos y Privados
(MINERD, 2013), en cumplimiento de la Ley 136-03 (Cédigo para el
Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias
y Adolescentes, 2003), aprobada por el Consejo Nacional de Educacion,
en beneficio del Ministerio de Educacion de Republica Dominicana
(MINERD) y el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI).

De esta forma, las autoridades dominicanas hicieron formal su compro-
miso con el sector educativo, lo cual ofrece la oportunidad de fortalecer
la convivencia armoniosa y la disciplina positiva, basadas en un proceso
de validacion en los centros educativos y con actores relacionados con el
tema, a fin de promover un clima afectivo idéneo para los aprendizajes
del alumnado, gracias a sus pautas y medidas de procesos pedagdgicos.
Cada centro educativo ha de elaborar su reglamento con faltas y medidas
disciplinarias propias, que debe contener las disposiciones de las Normas
del Sistema Educativo Dominicano (NSED) y aquellas complementarias
que sean determinadas (art. 14, p. 23).

En esta linea, en el articulo 15 (p. 25) se explica la objetividad con que
se evaluan las diferentes situaciones disciplinarias que pueden violentar
el normal cumplimiento de los deberes por parte del alumnado segun el
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capitulo II de las NSED. En el Reglamento de Convivencia del Centro
Educativo (capitulo 2, articulo 14, p. 23) se contempla el marco del régi-
men disciplinario que establece las faltas leves, graves y muy graves.

Se contemplan como faltas leves (art. 17, p. 25) las acciones volunta-
rias que influyen de manera negativa en el desempefio del alumnado en
cuanto a sus deberes con el centro educativo, pero no atentan contra la
persona ni contra la convivencia armoniosa. Una de ellas es la siguiente:
«a) Interrupciones a la labor del aula o del centro, siempre y cuando no se
correspondan con una situacién de salud o condicién especial.

Las medidas educativas y disciplinarias para las faltas leves (art. 18,
p. 27) se aplican segun el caso y de forma diferenciada; algunas de ellas
son: «a) Didlogos reflexivos con el alumnado desde una perspectiva de
apoyo, enfocados en soluciones y consecuencias 1égicas»; «e) Establecer
acuerdos y compromisos con el alumnado, y dar seguimiento a los acuer-
dos y reconocimiento a sus logros»; «f) Comunicacién escrita y/o verbal
con la familia para implementar estrategias con las que el alumnado obten-
ga un cambio positivo de comportamienton.

Las faltas graves (art. 19, p. 27) son las acciones voluntarias que han
obstruido el desarrollo del proceso pedagdgico integral de los miembros de
la comunidad estudiantil; algunas de estas faltas son: «f) Ensuciar, dafiar o
deteriorar el mobiliatrio y/o las instalaciones del centroy; «m) Reincidencia
en las faltas leves (art. 17, p. 25) que, aun con el seguimiento y apoyo del
centro educativo en articulaciéon con las familias, no han sido superadas».

Entre las medidas educativas y disciplinarias para las faltas graves
(art. 20, p. 29) estan las siguientes: «a) Todas las establecidas para faltas
levesy; «c) Trabajos de reflexiéon escritosy; «d) Disculpas publicas o en
privado»; «e) Conversaciones con padres, madres o tutores, para estable-
cer compromisos con el alumnado y garantizar un seguimiento positivo
del procesow; «f) Comunicaciones escritas a padres, madres o tutoresy;
«g) Anulacion del punto o trabajo copiado o plagiadoy; «k) Prohibicion
de uso de computadoras y otros equipos electronicos, por reiterado uso
inadecuado de los mismosy»; «l) Reposicion del mobiliario o equipo dafiado
o destruidoy, esta sanciéon debe dialogarse con las familias para establecer
acuerdos y buscar alternativas que favorezcan un cambio de conducta.

Las faltas muy graves (art. 21, p. 30) son las acciones que implican
peligro y/o dafio para el alumnado, cualquier persona o las instalacio-
nes del centro educativo; también las que constituyen un dafio moral
a compaferos, las autoridades y a la institucién. Algunas de estas son:
«c) Apropiacion de utiles escolares de forma particular o complicidady;
«g) Reincidencia en las faltas graves que, aun con el seguimiento y apoyo
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del centro educativo, en articulacién con las familias, no han sido supera-
das». Un aspecto importante es que quien incurra en las faltas graves que
contemplan las NSED debe ser remitido al departamento de orientacion
y psicologia del centro educativo y, en caso de no contar con este depar-
tamento, se debe solicitar apoyo del distrito educativo al que pertenecen.
Entre las medidas educativas y disciplinarias para las faltas muy graves
(art. 22, p. 31) estan: «a) Todas las medidas educativas y disciplinarias
establecidas para faltas gravesy; «c) Suspension de la participacion en acti-
vidades fuera del centro educativoy; «d) Suspension de la participacion del
estudiante en actividades dentro del centro educativo, siempre que esas
actividades no formen parte del curriculo obligatorio del curso». Estas
medidas se coordinan entre la direccién del centro, la direccion distrital, el
CONANTI y las redes de organizacién que ofrecen programas y servicios
psicosociales y educativos en la comunidad, y buscan orientar a las fami-
lias en todo momento.

Las medidas disciplinarias, segun la norma (art. 29, p. 35), son respon-
sabilidad de los siguientes 6rganos de la escuela:

profesorado (faltas leves),

equipo de mediacion,

equipo de gestion escolar,

comité distrital de revision de medidas,
comité regional de revision de medidas.

o a0 o®

Es notable la implicacion de la existencia de las medidas para las dife-
rentes faltas con el fin de favorecer la convivencia escolar. Es por ello que
este estudio explora diferentes aspectos de estas medidas, de forma que se
pueda verificar su uso desde las perspectivas del docente y del estudiante.

De acuerdo con lo planteado, los objetivos propuestos para esta inves-
tigacién son los siguientes:

* Identificar las medidas educativas y disciplinarias para faltas leves,
graves y muy graves utilizadas para fomentar una convivencia escolar
armoniosa en Republica Dominicana.

¢ Comparar las medidas educativas y disciplinarias para las faltas leves,
graves y muy graves en funcién de la regional educativa (en Republi-
ca Dominicana, a la division educativa geografica de primera magni-
tud le siguen distrito y centro), el rol (alumno o profesor), el sector,
el nivel y el sexo de los sujetos.
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3 | METODO

ILa metodologia de este estudio esta enmarcada en el enfoque cuantita-
tivo, con un alcance exploratorio, descriptivo y un disefio no experimental.
Puesto que no se manipulan las variables de ninguna forma, se recogen
los datos sobre estas y luego se analizan. Dada la riqueza de la muestra, se
establecen comparaciones que permiten explorar de manera significativa
las variables de estudio.

3.1. Muestra

Por el tipo de estudio, se ha utilizado el muestreo por conglomerados,
de forma que se seleccioné un grupo representativo de individuos de una
poblacién especifica. La poblacion del estudio se dividié en grupos (18
regionales educativas) y luego se seleccioné un subconjunto de centros
para conformar la muestra. La seleccion de centros dentro de cada
conglomerado se realiz6 de forma aleatoria, a través del muestreo aleato-
rio simple.

Con estos lineamientos se obtuvo una muestra para este estudio de 330
centros educativos con N = 10,114 sujetos entre alumnos y profesores
pertenecientes a las 18 regionales educativas de Repuiblica Dominicana. A
continuacion, en las Figuras 1y 2 se puede apreciar la muestra segun el rol
de los sujetos (alumnos y profesores), el sexo (femenino y masculino) y la
regional educativa a las que pertenece cada sujeto.

Figura 1 | Muestra en funcién del sexo y el rol

® Masculino Femenino B Docentes Alumnos

Nota: elaboracion propia.
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Figura 2 | Muestra por regional educativa
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de la Maauana

Nota: elaboracion propia.

3.2. Instrumento

Antes de utilizar el instrumento se realizé un estudio piloto en dos
centros educativos donde se aplico tanto en docentes como en estudian-
tes y se obtuvo una fiabilidad de o = .839 y a = .823. La prueba piloto
también arroj6 multiples aspectos a considerar en cuanto al contenido
del instrumento, por lo que antes de su aplicacion en la investigacion fue
modificado por un panel de expertos, quienes tomaron las consideracio-
nes necesarias para mejorar su contenido.

Para la obtencién de los datos analizados de esta investigacion se utili-
z6 un cuestionario creado a partir del manual Normas del Sistea Educativo
Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros Priblicos y Privados
(MINERD, 2013). Se aplicé en alumnos y en estudiantes y se contempla-
ron las medidas para las faltas leves, graves y muy graves que se toman
para establecer una convivencia escolar armoniosa; con ellas se cons-
truyeron los items que se agrupan en dos escalas, una para las medidas
educativas y disciplinarias para faltas leves y otra para las graves y muy
graves. Por consiguiente, se trata de una escala tipo Likert, en la que las
opciones de respuesta van de 1 a 4 (1 nunca, 2 pocas veces, 3 muchas
veces y 4 siempre). La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach reali-
zada al cuestionario arrojé un o = .861, el cual, segun el baremo de este
analisis, es bueno, lo que sugiere que la escala tiene una alta confiabilidad.
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4 | RESULTADOS

Los analisis estadisticos de esta investigaciéon fueron realizados con el
software IBM SPSS V.22. Se realizaron analisis estadisticos paramétricos
debido a que las respuestas de los sujetos tenfan una distribucién normal.

Por lo tanto, segun los objetivos planteados, se presentan los resulta-
dos en el mismo orden presentados.

¢ Identificar las medidas educativas y disciplinarias leves, graves y muy
graves utilizadas para fomentar una convivencia escolar armoniosa
en Republica Dominicana.

Los participantes ofrecieron informacion acerca de su conocimien-
to sobre las normas de convivencia de su centro educativo, el 89.1 %
respondi6 que conoce el reglamento y que este se aplica. Un 6 % indico
que conoce el reglamento, pero que este no se aplica, y un 4.4 % no lo
conoce. De igual forma, el 96.8 % de la muestra indic6 que las normas de
convivencia escolar se dan a conocer y se explican al inicio del afio escolar.

De modo que, tras los analisis descriptivos realizados, se puede verifi-
car que la media de la frecuencia de aplicacién mas alta, segun las medidas
utilizadas, corresponde a las que se aplican para faltas leves.

Figura 3 | Medias de medidas aplicadas en funcién de la falta

Medidas para faltas graves

Medidas para faltas leves

2.10 2.20 2.30 2.40 2.50 2.60 2.70
Nota: elaboracion propia.

Segun estas consideraciones, se analizaron las medidas para faltas leves
que se utilizaron para el fomento de una buena convivencia escolar, y se
hall6 que la media de mayor puntuaciéon corresponde a didlogos reflexi-
vos, vy la mas baja a la asignacion de trabajos extras, como se aprecia en la
Figura 4.
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Figura 4 | Medias de puntuacion de medidas para faltas leves

320 3.07 293
3.00 ' 265 289 i
250 2.37
1.91
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
Dialogos Amonestacion Asignacion de Retencion de Establecimiento Comunicacion
reflexivos verbal trabajos extras objetos de acuerdos y escrita o verbal
distractores compromisos escritos con la familia
Nota: elaboracion propia.
En las medidas para faltas graves y muy graves se puede observar que
las puntuaciones medias mas altas corresponden a medidas que involu-
cran la comunicacién con la familia del alumno (grafico de la Figura 5).
Esto permite inferir que existen otras medidas importantes del manual
que tienen un menor uso, tales como la participacién de actividades socia-
les dentro y fuera del centro, asi como la repeticion de examenes o tareas.
Figura 5 | Medias de puntuaciéon de medidas
para faltas graves y muy graves
3.50
3.02 273
3.00 2.68 : 2.71
550 2.47 2.29 2.34 008
: 1.99 - 1.97
1.50 .87
1.80 1.70
1.00
0.50
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 Envio del estudiante a la direccién 8 Pérdida de puntos del acépite de disciplina o de la asignatura
2 Trabajos de reflexion escritos 9 Asignacion de tareas especiales que orienten a la reflexion
3 Disculpas publicas o en privado 10 Prohibicion de la participacion de algunas actividades escolares, paseos, etc.
4 Conversaciones con padres, madres o tutores 11 Prohibicion del uso de computadoras y otros equipos electrénicos del centro
5 Comunicaciones escritas a padres, madres o tutores 12 Reposicion del mobiliario o equipo dafiado o destruido
6 Anulacion de calificaciones o trabajos copiados 13 Ubicacion del estudiante fuera del aula
7 Repeticion de examen o trabajo plagiado 14 Suspension de participacion del alumno en actividades fuera del centro

Nota: elaboracién propia.
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El siguiente objetivo de investigacion fue:

* Comparar las medidas educativas y disciplinarias para las faltas leves,
graves y muy graves en funcién de la regional educativa, el rol (alum-

no o profesor), el sector, el nivel y el sexo de los sujetos.

Para verificar las diferencias de los resultados en funcién de la regional
se realizé un analisis de ANOVA, en el que se confirmaron diferencias
significativas tanto en las medidas para faltas leves como para las graves
y muy graves. En la Tabla 1 se constatan los datos de las medidas para

faltas leves.

Tabla 1 | ANOVA. Medidas para faltas leves y medias regionales

Medidas para
faltas leves

Regional N M (DT)
Barahona 208 2.63 (0.63)
San Juan 401 2.58 (0.65)
Azua 502 2.60 (0.62)
San Cristébal 514 2.63 (0.61)
San Pedro 925 2.65 (0.62)
La Vega 381 2.63 (0.62)
San Francisco 519 2.61 (0.64)
Santiago 865 2.66 (0.55)
Mao 329 2.52 (0.62)
Santo Domingo II 1806  2.67 (0.59)
Puerto Plata 396 2.60 (0.62)
Higtiey 363 2.54 (0.67)
Monte Cristi 178 2.64 (0.67)
Nagua 264 2.57 (0.65)
Santo Domingo 111 1685  2.63 (0.60)
Cotuf 334 2.68 (0.58)
Monte Plata 299 2.55 (0.65)
Neiba 144 2.82 (0.63)

7

3.54

P

000

Nota: elaboracién propia.
*» < 0.05 0 ¥p < 0.01.
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Tras el analisis de ANOVA para determinar la existencia de diferencias
significativas entre las medias, se procedi6 a realizar una prueba post hoc
Tukey. El analisis sefiala que entre las regionales con diferencias significa-
tivas en funciéon de las medidas para faltas leves esta Neiba, con la regional
de San Juan (p < 0.05), Azua (p < 0.05), San Francisco (p < 0.05), Mao
(p <.001), Puerto Plata (p < 0.05), Higtiey (» < .000), Nagua (p < 0.05),
Santo Domingo III (p < 0.05) y Monte Plata (p < 0.05). También esta
Santo Domingo II, en la cual se hallaron diferencias con Mao (p < 0.05)
e Higtiey (p < 0.05) (Tabla 2). La prueba post hoc Tukey no encontré dife-
rencias significativas en comparacién con las demads regionales, lo que
significa que en las regionales de Neiba y Santo Domingo II se emplean
con mayor frecuencia medidas para faltas leves en comparacion con las
ya mencionadas.

Tabla 2 | Diferencias significativas entre regionales

e Redg_ionalcs. con Diferen.cia »
iferencias de medias
San Juan 243 .006%*
Azua 224 015*
San Francisco 215 024
Mao 307 .000%*
HSD Tukey  Neiba Puerto Plata 227 018*
Higtiey .286 .000%*
Nagua .252 010%*
Santo Domingo III 197 026%*
Monte Plata 274 .002%*
Mao 157 .003*
HSD Tukey  Santo Domingo 11
Higtiey 136 .015%*

Nota: elaboracion propia.

< 0.05 0 *p < 0,01,

En funcién de las medidas para faltas graves y muy graves, se observa
enla Tabla 3 que el analisis de ANOVA indica que existen diferencias signi-
ficativas entre las regionales educativas I (17, 10094) = 6.21, p < 0.001).
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Tabla 3 | ANOVA. Medidas para faltas graves o muy graves

Regionales N M (DT) I p
Barahona 208 2.30 (0.59) 6.21 .000**
San Juan 401 2.20 (0.56)
Azua 502 2.20 (0.60)
San Cristobal 514 2.31 (0.58)
San Pedro 925 2.27 (0.60)
La Vega 381 2.25 (0.62)
San Francisco 519 2.28 (0.01)
Santiago 865 2.33 (0.54)
Mao 329 2.16 (0.55)
Medidas para
faltas graves y - Santo Domingo 4506 937 0.55)
muy graves
Puerto Plata 396 2.22 (0.58)
Higtiey 363 2.18 (0.67)
Monte Cristi 178 2.31 (0.59)
Nagua 264 2.17 (0.60)

Santo Domingo 1685 2.29 (0.56)

111
Cotuf 334 2.32 (0.59)
Monte Plata 299 2.29 (0.63)
Neiba 144 2.33 (0.55)

Nota: elaboracién propia.

< 0.05 0 **p < 001,

El analisis post hoc indica que entre las regionales con diferencias de
medias esta Santo Domingo II, la cual difiere con San juan (p < 0.05),
Azua (p < 0.05), San Pedro (p < 0.05), Puerto Plata (p < 0.05), Higtiey
(» < .000), Nagua (p < .000) y Santo Domingo III (p < .000). Al igual
que Santiago, donde se hallaron diferencias con Azua (p < 0.05), Higtiey
(» <0.05) y Nagua (p < 0.05). Lo mismo sucede con Mao y Santo Domingo
III (p < 0.05), Cotui (p < 0.05), Santo Domingo II (p < .000) y Santiago
(p < 0.05). Esto muestra que en las regionales de Santo Domingo II,
Santiago y Mao se emplean con mas frecuencia las medidas para faltas
graves y muy graves (Tabla 4).
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Tabla 4 | Diferencias significativas entre regionales

Regional Regionales con Diferencia
8 diferencias de medias
San Juan .145 .001*
Azua 172 0007k
S San Pedro .023 .002*
anto
HSD Domingo Puerto Plata 144 .001*
Tukey I
Higtiey .189 000k
Nagua 195 .000%*
Santo Domingo 111 .077 .000%*
Medidas para Azua 131 007+
faltas graves y i :
muy graves HSD Santiago Higiiey 148 .006%*
Tukey
Nagua 154 .019
San Cristobal -.155 .020
Santo Domingo I1T -133 .017*
HSD Cotuf -165 030
Tukey Mao
Santo Domingo II =211 .000%*
Santiago -.170 .001*

Nota: elaboracién propia.
*p < 0.05 0 *p < 0.01.

Ademas, para comparar las variables de estudio en funcién de rol,
sector, nivel y sexo del alumnado, se realizaron analisis de # de Student
para comparar las medias y la 4 de Cohen para calcular el tamafo de efec-
to de las diferencias halladas. En la Tabla 5 se observan las diferencias
entre alumnos y docentes. En el caso de las medidas que se aplican para
faltas leves, los docentes sefialan que se aplican con mayor frecuencia
(M =3.08; DT = .511) a diferencia de los alumnos (M = 2.49; DT = .580).
Tras la prueba para el tamafo de efecto se ha obtenido una 4 = 1.07, lo
cual indica un tamafio de efecto muy fuerte. Este resultado no difiere
de lo hallado en lo concerniente a las medidas para las faltas graves y
muy graves. En este los docentes tienen una media ligeramente mas alta
(M = 2.55; DT = .548) que los alumnos (M = 2.21; DT = .574).
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Tabla 5 | Diferencias entre alumnos y docentes de medidas
para faltas leves, graves y muy graves

Medidas para faltas Rol N M Dz T P d
Docentes 2454 3.08 511
Medidas para faltas leves 48.2  .000** 1.07
Alumnos 7660 249 580
. Docentes 2453 255 548
Medidas para faltas graves y 267 0005  0.60
muy graves Alumnos 7660 221 574

Nota: elaboracién propia.
*p < 0.05 0 ¥p < 0.01.

En la Tabla 6 se pueden ver las diferencias significativas respecto al
sector al que pertenecen los sujetos, en funcién de las medidas para faltas
leves, graves y muy graves.

Respecto al sector privado, las medidas leves poseen una M = 2.69 y
DT = .590. A pesar de que el margen no es muy amplio, los datos son
significativos, con la particularidad de que el tamafo de efecto 4 = 0.14
es inexistente con base en las diferencias halladas. Las medidas graves
en el sector privado también presentan la media mas alta (M = 2.39;
DT = .570), pero en este caso con un tamafio de efecto débil.

Tabla 6 | Diferencias en funcién del sector de medidas
para faltas leves, graves y muy graves

Medidas para faltas Sector N M Dt T ? d
Pablico 6178  2.60  .633 -6.93 .000** 0.14
Medidas para faltas leves
Privado 3936 2.69  .590
Medidas para faltas graves y muy  Pblico 6177 222 587 145 .000%% 029
graves Privado 3936 239  .570

Nota: elaboracién propia.
*» < 0.05 0 ¥p < 0.01.

En funcién del nivel al que pertenece la muestra, se hallaron diferen-
cias significativas concernientes al uso de las medidas leves; la media con
mayor puntuacién pertenece al nivel de secundaria (M = 2.67; DT = .573),
con un tamafio de efecto débil 4= 0.21. Esto deja entrever que en secun-
daria se aplican mas medidas para faltas leves que en primaria. Cuando se
trata de medidas para faltas graves y muy graves sucede lo mismo, ya que
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la media para los sujetos que pertenecen al nivel de secundaria (M = 2.37;

DT = .558) es mas alta que la de primaria, con un tamafo de efecto casi
moderado 4= 0.38 (Tabla 7).

Tabla 7 | Diferencias en funcién del nivel de medidas
para faltas leves, graves y muy graves

Medidas para faltas  Nivel N M Dt T P D
Medidas para faltas _ Primaria 4494 254 648 -102  .000% 021
leves

Secundaria 5043 2.67 573

Medidas para faltas Primaria 4493 2.15 590 -18.6 .000%* 0.38

graves y muy graves

Secundaria 5043 2.37 .558

Nota: elaboracioén propia.
*p < 0.05 0 **p < 0.01.

Finalmente, para constatar las diferencias en funcién del sexo de la
muestra, se observan diferencias significativas en cuanto a las medidas para
faltas leves en el sexo femenino (M = 2.67; DT = .628), el cual presenta
una media mas alta que el masculino. En el caso de las faltas graves o muy
graves sucede algo similar, aunque la diferencia entre medias es minima
(M = 2.30; DT = .593). Tanto para las medidas leves como para las graves
y muy graves el tamafio de efecto es inexistente (Tabla 8).

Tabla 8 | Diferencias por sexo respecto a medidas
para faltas leves, graves y muy graves
Medidas para faltas  Nivel N M Dz T 2 d

Medidas para faltas Masculino 3426 2.56 592 -8.48  .000** 0.18
leves

Femenino 6688 2.67 .628

Medidas para faltas ~_ Masculino 3426 227 573 275 .006% 0.05
graves y muy graves  Femenino 6687 230  .593

Nota: elaboracién propia.
*p < 0.05 0 ¥*p < 0.01.
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5 | CONCLUSIONES

Los datos hallados a modo exploratorio y descriptivo de este estu-
dio nos dan una visién desde otra Optica acerca de las medidas para la
convivencia escolar que se toman en los centros educativos de Republica
Dominicana.

En congruencia con los datos encontrados, al parecer una amplia mayo-
ria de estudiantes en el contexto dominicano conoce el reglamento de su
centro educativo y, ademas, asevera que se aplica. Con su aplicacion se puede
mejorar la convivencia escolar y prevenir flagelos como el bullying, siempre
y cuando se establezcan medidas claras que lo contemplen (Olweus et al.,
2020). También se puede concluir que en su mayor parte las acciones del
alumnado corresponde a faltas leves, ya que segun los datos es el tipo de
medida que mas se aplica. Este hecho puede resultar bastante perjudicial,
ya que se ha verificado una relacioén entre los estudiantes que cometen faltas
leves y sus interrupciones reiteradas en clase, sumado al incumplimiento de
las tareas (Sanchez et al., 2019), con lo que se puede ir escalando en un aspec-
to negativo en cuanto a convivencia se refiere y a los resultados esperados
por el centro educativo.

Continuando con las faltas leves, la medida mas utilizada fueron los
didlogos reflexivos, lo cual denota que tiene una mayor efectividad junto
con la comunicacién con la familia y establecer compromisos escritos con
los estudiantes. La presencia de tales medidas advierte al alumnado sobre
las consecuencias que pueden tener sus acciones, y mejora la convivencia

en la escuela, porque se disminuye el conflicto en el aula (Bringas-Molleda
et al., 2021).

En presencia de faltas graves y muy graves, las medidas que mas se
utilizan son la conversacion directa con los padres, las madres o los tuto-
res, asi como las comunicaciones escritas, seguidas de la prohibicion del
uso de dispositivos electronicos. Esto es un indicador de que estas medi-
das tienen una mayor efectividad, por lo que se recalca la concordancia
de su uso con lo que establecen Sanchez et al. (2019) y Andrades-Moya
(2021) a favor de su utilizacion. Esos autores evidencian que las normas
de menor transgresion involucran sanciones acorde a la falta cometida, en
este caso, medidas para faltas graves.

Ademas, en las regionales educativas y en funcién de las medidas para
faltas leves se hallaron diferencias entre la regional de Neiba con otras
nueve regionales: San Juan, Azua, San Francisco, Mao, Puerto Plata,
Higtiey, Nagua, Santo Domingo II y Monte Plata. En la regional de Santo
Domingo II se hallaron diferencias significativas con respecto a dos
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regionales: Mao e Higiiey. Esto nos lleva a concluir que tanto en Neiba
como en Santo Domingo II se aplican con mayor frecuencia las medidas
para faltas leves, pues del resto de las regionales no se obtuvieron esta-
disticas significativas. Dicho sea de paso, esto nos deja con una mayor
preponderancia de faltas leves.

En el caso de las faltas graves y muy graves, la regional de Santo
Domingo II vuelve a estar presente con diferencias significativas con siete
regionales mas, la regional de Santiago con tres y la de Mao con cinco
regionales. En el caso de Mao pasa lo contrario, el resultado arroja que en
esta regional se difiere respecto de otras, pero con menos faltas graves o
muy graves. Se puede decir que la tendencia en Mao es que se estan redu-
ciendo las faltas graves o muy graves con las medidas adoptadas. Esto es
congruente con Marquez Guanipa et al. (2007), quienes explican que este
tipo de acciones pueden ser entes reguladores de la convivencia escolar.
Pero a su vez se podrian verificar otros supuestos que acompafian estas
medidas de forma especifica, pues puede darse el caso de que de alguna
manera incidan en el fracaso y el abandono escolar (Diez & de Pena,
2022), lo cual reducirfa en cantidad los alumnos y, por ende, se tomarfan
menos medidas para las faltas cometidas.

Respecto a los hallazgos en la comparaciéon de alumnos y docentes,
se encontrd que la percepcion sobre las medidas que los docentes mas
utilizan es diferente a la de los alumnos segun el reglamento para faltas
leves, graves y muy graves; esto puede deberse a que la exclusividad de la
aplicacion de las medidas no tiene que ver con los alumnos sino con el
personal docente.

En funcién del sector (publico o privado), se hallé que existe una
mayor aplicacién de medidas para faltas leves, graves y muy graves en el
sector privado que en el publico; esto puede coincidir con el hecho de que
el rendimiento académico de los centros privados o concertados es mayor
que el de los puablicos (Cordoba et al., 2011). La razén es la convivencia
como un factor que puede influir en la prediccion del rendimiento acadé-
mico, explican Arostegui et al. (2013) y Aierbe-Barandiaran et al. (2023).

Respecto al nivel al que pertenecen los alumnos, se hallé que las medi-
das se aplican con mayor frecuencia en secundaria que en primaria. Esto
denota que los problemas de disciplina pueden tener una mayor presencia
en el nivel secundario.
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Algo semejante ocurre en funcién del sexo; segin los resultados, las
estudiantes entienden que a ellas se les aplican mas medidas que a los
estudiantes. De esto se infiere que las medidas se aplican mas en chicas
que en chicos.

En gran medida la sociedad dominicana ha cambiado afio tras afio
desde la creacion del Manual de Normas para la Convivencia Escolar, por lo
cual una revision e inclusién de diferentes tépicos en el manual podria ser
beneficiosa. Este estudio evidencia que el funcionamiento de las medi-
das ayuda a mejorar la convivencia escolar, a pesar de que el manual de
normas que las contiene deberia contemplar temas mds actuales como
el uso responsable de la tecnologia en funcion de la convivencia y lo que
esto acarrea en la escuela. Un ejemplo de un flagelo que podria evitarse
con ello serfa el ¢yberbullying. De igual manera, es importante formar al
futuro docente y a los docentes establecidos en aspectos especificos que
fomenten una convivencia armoniosa en la escuela, lo que conllevaria
propiciar herramientas de seguimiento y manejo de los diferentes aspec-
tos de la convivencia.

Tanto las medidas que existen hasta ahora, como la inclusiéon de nuevas,
pueden ayudar a mejorar la convivencia escolar y, por ende, el rendimiento
académico de nuestros alumnos. Esto se traduce en una mejora significa-
tiva segun las evidencias acerca de la convivencia en el sistema educativo
dominicano.
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