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Resumen

La Buena Practica (BP) que se presenta tiene por objetivo desarrollar competencias
digitales en los estudiantes del Eje Curricular de Investigacion IV mediante el
disefio de nubes de palabras como recurso didactico innovador. Se realizd en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, sede Turmero Venezuela
durante el lapso 2022-1. Para el desarrollo se empled la herramienta
Wordart.Creator que permite el disefio de nubes de palabras de forma gratuita y
con un alto grado de usabilidad. Los participantes fueron siete (07) estudiantes de
tres especialidades en educacion. Los datos se recabaron a través de interacciones
via WhatsApp de forma escrita y en audios. La utilizacion de este recurso tenia
como proposito mostrar visualmente palabras clave que evidenciaran la
importancia de la socializacion como un proceso inherente a la practica
investigativa vinculada con la carrera docente. Asimismo, se aspiraba fomentar la
adquisicion de competencias digitales y valorar las posibles aplicaciones del
recurso en otros contenidos curriculares. Se observo una evaluacion positiva del
uso de la herramienta. Los estudiantes reflexionaron sobre los elementos que
favorecieron el cumplimiento de la actividad, las limitaciones y las ventajas que
ofrece este recurso digital.

Palabras clave: nubes de palabras; investigacion; competencias digitales;

ensefianza superior.
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Abstract

The good practice develop digital skills in students of the Research Curricular Axis
IV through the design of word clouds as an innovative teaching resource. It was
done in the Pedagogical Experimental University Libertador in Turmero -Aragua
State - Venezuela during term 2022-1. To carry out the activity the Wordart-
Creator tool was used that digital tool allows the design of word clouds for free and
a high level of usability. The participants were seven student teachers of three
different majors. The data was collected through interaction on Whatsapp using
written and oral message. This resource was used with the purpose of showing key
words visually those words were about the importance of the socialization of the
research as a process attached to the investigative practice linked to the teaching
career. At the same time, another goal of this research was the acquisition of digital
competencies by the students and the assessment of the possible applications of
this resource with other curricular contents.The use of the tool was assessed
positively. The students reflected about the factor that favored the accomplishment
of the activity such as the viewing of tutorial videos and to follow instructions, the
main challenges were represented by internet connectivity and the lack of the
experience to use the digital tool.
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1. Introduccion

La adquisicion de competencias digitales, evidentes en el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es una condicion sine qua
non para el ejercicio del rol como docente y estudiante en este siglo XXI. Sin
embargo, se observan carencias en este sentido que fueron mas notorias a partir de
la aparicion de la pandemia del Covid-19 (Marimon-Marti et al., 2022).

Por tanto, esta BP se enmarca en la utilizacién de herramientas TIC que favorezcan
la adquisicion de competencias digitales en futuros docentes de la Universidad



Pedagdgica Experimental Libertador [UPEL], sede Turmero, Venezuela, a la par
de abordar los contenidos propios del Eje Curricular Investigacion IV cuyo
proposito es la “consolidacion de los procesos basicos de investigacion mediante la
sistematizacion de experiencias socioeducativas” (UPEL, 2017, p. 1) en las cuales
se valoren los procesos académicos desarrollados durante la formacion docente
para el reconocimiento de limitaciones y fortalezas.

Vale acotar que, en el Eje Curricular previo (Investigacion Il1) se realizd un
diagndstico de las competencias digitales de los estudiantes en el cual se evidencio
que su dominio de las herramientas ofiméaticas (Word, Excel, PowerPoint) era
regular y que desconocian el funcionamiento de programas y aplicaciones
educativas para crear nubes de palabras, mapas mentales y murales digitales, entre
otros. En correspondencia con el contenido a tratar, en el siguiente eje se escogio
un programa para la creacion de nubes de palabras.

Por lo tanto, el objetivo general de esta BP es: Desarrollar competencias digitales
en los estudiantes del Eje Curricular de Investigacion IV mediante el disefio de
nubes de palabras como recurso didéctico innovador. Los objetivos especificos
son: (a) Demostrar el dominio de la destreza técnica para la construccion de una
nube de palabras, (b) Explicar contenidos del Eje Curricular Investigacion IV
mediante la utilizacion de la nube de palabras y (c) Valorar la utilidad de la
aplicacion de las nubes de palabras para el desarrollo de procesos didacticos. Estos
objetivos se articulan con la modalidad de informe de proyecto accion (UPEL,
2016) que comprende la identificacion de un problema en contexto particular, la
propuesta y aplicacion de acciones para su resolucion, asi como el proceso
reflexivo generado de la experiencia.

La incorporacion de la nube de palabras como un recurso digital se justifica por la
facilidad de uso de la herramienta WordArt Creator, atractivo visual y pertinencia
con las competencias a desarrollar en los estudiantes. Ademas, el producto
generado puede ser visualizado en diferentes dispositivos como teléfonos y tabletas
que sirven de apoyo para el aprendizaje movil el cual se considera disruptivo y
flexible en la medida en que impulsa un distanciamiento con los escenarios
convencionales sujetos a la presencialidad (Garcia-Aretio, 2017).

2. Revision de la literatura

Enfoques tedricos que orientan la practica

En la revision de la literatura no se encontraron estudios referidos al uso de las
nubes de palabras en el contexto venezolano, investigaciones en otros paises
evidencian la importancia de estas como apoyo en la practica educativa en
docentes en formacion (Prais y Rosa, 2017), recurso innovador (Lopez y Jaén,
2012); anélisis de contenido en estudios de postgrado (Viela et al. 2020), procesos
evaluativos sumativos y formativos (DePaolo y Wilkinson, 2014) soporte para la
investigacion cualitativa (Hernandez, 2015).

Estos hallazgos muestran un panorama amplio en torno a los escenarios educativos



de pre y postgrado en donde la nube de palabras ha servido para orientar la
ensefianza y el aprendizaje de distintos contenidos, ello la convierte en una opcion
que puede ser considerada por los docentes en varios niveles educativos.

Asimismo, la BP se fundamenta en los postulados tedricos del conectivismo
propuesto por Siemens y Downes el cual “describe la produccion de conocimiento
a través de las conexiones que se producen simultaneamente en el cerebro del
alumno, entre los alumnos y los materiales de aprendizaje, y entre los estudiantes y
otras personas” (Sagar, 2014, p.146). Se asumen también las recomendaciones
recogidas por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) en torno a la e-
actividades entre las que resalta: “Utilizar tecnologias digitales para fomentar las
competencias transversales y la expresion creativa de los estudiantes” (p. 180).
Consideramos que la herramienta escogida para crear nubes de palabras contribuye
con la dimension cognitiva y la creativa al ofrecer una lista amplia de opciones
para mostrar la sintesis de los textos revisados mediante la seleccion de distintas
formas.

Por otra parte, la nube de palabras se define como una representacion visual que se
deriva de un texto escrito y de acuerdo con el tamafio que tenga la palabra se indica
la importancia que tiene, lo que permite al lector identificar con facilidad la
relevancia de un término (Atenstaedt, 2017). Este recurso tiene su origen en la web
como mecanismo de indizacion de contenidos comunes tratados en un website
(chats, foros, blogs). Se caracteriza por la inmediatez, es decir en una sola mirada
permite saber qué tematicas son las mas relevantes y cuales no lo son. Por ello,
permite tomar conciencia de lo aprendido y se convierte en un recurso que favorece
la adquisicién de conocimientos, asi como la elaboracion de resimenes (Reyes,
2020).

En el disefio de la nube, el uso de determinados colores y tipografias son
aprovechados para destacar las palabras clave en tamafio y densidad.
Adicionalmente, algunas herramientas tecnoldgicas como WordArt.Creator
destacan los términos cuando se visualizan directamente en la pagina, ademas el
contenido puede incluir emojis alusivos al tema tratado, como se aprecia en la
Figura 1.
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Figura 1. Representacion grafica de los elementos de la comunicacion en
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)



Fuente: Elaboracién propia utilizando WordArtCreator.

Sin duda, la incorporacion de textos e imagenes potencia el impacto cognitivo y
visual que puede tener la nube, dado que el uso de emojis ha sido reconocido por
su valor semidtico dentro de la comunicacion digital (Vela Delfa, 2020), recurso en
la ensefianza de las lenguas (Parrado-Collantes y Estrada-Chichon, 2021),
representacion de estados emocionales (Andreu y Diez, 2019).

Ahora bien, en este articulo interesa describir la experiencia de su aplicacion,
tomando en cuenta las habilidades necesarias para su creacion, ventajas que
ofrecen las nubes de palabras en el ejercicio docente, asi como los procesos
cognitivos que subyacen tras su elaboracion los cuales, al combinarse con las
competencias digitales de los usuarios, pueden lograr un producto atractivo
visualmente que cumple con el propdsito didactico para el cual fue planificado.

3. Método

La metodologia utilizada se corresponde con los fundamentos del informe de
proyecto accion el cual se configura mediante procesos de intervencion y abarca
“andlisis de situaciones y problemas reales; conceptualizacion y formulacion de
soluciones; accion sobre la realidad; evaluacion de resultados; reflexion y analisis
de las experiencias” (UPEL, 2016, p. 23).

Los participantes fueron siete estudiantes (cuatro de sexo femenino y tres de sexo
masculino) de tres especialidades (Educacién Rural, Educacion Inicial y Educacion
Fisica) que cursan sus estudios en la UPEL, sede Turmero, Venezuela quienes no
tenian experiencia en la creacion de nubes de palabras. El criterio de seleccion fue
intencional, debido a que era la uUnica seccion del Eje de Investigacion IV.
Normalmente, el nimero maximo de estudiantes en esta unidad curricular es de 12
por curso. Los datos se recabaron durante el lapso 2022-1 través de interacciones
via WhatsApp.

El procedimiento para la ejecucion de la BP implico (a) Seleccion de la herramienta,
(b) Elaboracion de instrucciones y disefio de un material tutorial, (c) Asesorias con
los estudiantes sobre el material consultado, (d) Disefio y socializacién de la nube
de palabras y (e) Evaluacion de la experiencia, tal como se detalla en el siguiente
apartado.

Desarrollo de la experiencia didactica
Se llevé a cabo segln las siguientes fases:

Fase 1: Las instrucciones para el disefio de la nube de palabras y la rabrica para la
evaluacion se cargaron en la carpeta de Google Drive del Eje V. Adicionalmente,



en concordancia con los principios del microlearning que propone potenciar el
aprendizaje basado en TIC mediante los aportes de contenidos cortos y precisos
(Salas et al. 2021), se utilizé un breve video tutorial para explicar el funcionamiento
de WordArt.Creator y se invitd a los estudiantes a revisar otros recursos en linea
que les permitieran familiarizarse con el funcionamiento de la herramienta.

Fase 2: Los estudiantes leyeron distintos materiales sobre la socializacion de la
investigacion para identificar las palabras clave, posteriormente procedieron al
disefio de la nube, tomando en cuenta las instrucciones indicadas.

Fase 3: Dada la modalidad hibrida asumida por la UPEL, la presentacion de la nube
de palabras se hizo a través de un Foro-Chat en la red social WhatsApp en el cual
los estudiantes debian explicar el porqué de la seleccion de determinados términos
para identificar la socializacion de la investigacion y su vinculo con la especialidad
docente. Esta forma de interaccion a través del uso de WhatsApp se masifico en el
contexto Covid, demostrando ventajas para planificar, compartir y ejecutar
actividades que fomentan la continuidad educativa, asi como el trabajo colaborativo
(Centeno y Hernandez, 2020).

Fase 4: Al término del Foro-chat, se realizd una consulta mediante preguntas que
fueron respondidas por audio y transcritas en texto mediante una aplicacion web,
dichas interrogantes estuvieron enfocadas en: Apreciacién general del recurso,
habilidades necesarias para el disefio de la nube, condiciones que contribuyeron o
desfavorecieron el cumplimiento con la evaluacion y utilidad del recurso en otras
unidades curriculares.

Fase 5: La nube de palabras se incorporé en un mural multimedia creado en la
herramienta Padlet, cuyo propdsito era organizar todos los productos académicos
generados por los estudiantes durante el lapso 2022-1 en el Eje Curricular 1V, ya
que esto forma parte de la competencia genérica namero 7 del Perfil del egresado
UPEL que indica: “Gestiona el conocimiento, al crear objetos de aprendizaje que
responden a las necesidades de formacion del ciudadano, apoyados en las TIC,
mediante la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias que
combinan las formas nuevas de presencialidad” (UPEL, 2011, p. 21).

4 Resultados

Todos los estudiantes presentaron su nube de palabras y explicaron los contenidos
mediante audios y textos. Durante el foro-chat de se discutieron planteamientos
con respecto a la socializacion de la investigacion y su importancia como proceso
para la divulgacion de los resultados de un estudio que amplia el saber académico
de un area disciplinar.
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Figura 2. Ejemplo de nubes de palabras sobre la socializacion de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia de los estudiantes utilizando WordArt.Creator,

Tabla 1: Valoracion de la experiencia en el uso de la herramienta nube de

palabras
Dimension  Notas crudas
Apreciacion  “excelente recurso atractivo creativo sencillo y facil de utilizar”.
general del (Est. 1).
recurso iExcelente! Creo que no sirve como herramienta para agilizar el
analisis y poder identificar de manera muy répida y sencilla todas
las palabras que frecuentan en un trabajo (Est.5).
iMaravilloso!, jSuper creativo! a mi en particular me parece que
[lama mucho la atencion (Est. 4).
Habilidades capacidad de indagar, resumir, seleccionar las palabras
para disefiar importantes vinculadas con el tema Por otra parte, la capacidad
la nube creativa, es decir, buscar, seleccionar las imagenes relacionadas
con el tema, los colores los emojis, entre otros (Est. 1).
el buen manejo de las TICs (Est. 5).
habilidades cognitivas, razonamiento capacidad de asociacion,
paciencia (Est. 4).
Factores al principio lo que me costd quizas un poco, fue como la forma
limitantes que le iba a dar a mi nube de palabras (Est. 2).

a mi me aparecio en inglés, tenia otro idioma y eso es verdad, me
dificultaba bastante sobre todo a la hora de cambiar colores,
cambiar el numero, digo el tamafio de las letras. (Est. 6).

La sefial de internet, cuando estaba realizando las nubes se me




cerraba la pagina y tenia que volver a empezar de nuevo (Est. 1).

El internet que podemos tener diez o cinco minutos y luego
esperar dias que vuelva (Est. 7).

Factores de me ayudd que en las redes vi algunos videos y también la
apoyo explicacion que usted dejé en el Drive, eso también me ayudo
(Est. 4).

¢Como qué coloco? y (Como lo hago?, pero viendo el video como
dos veces puede captar rapidamente y fue facil. (Est. 2).

me ayudd mucho el video que usted mandé a través del Drive y
otro video que también estuve viendo en Youtube, unos tutoriales
(Est. 3).

El deseo de aprender a hacer la nube de palabras (Est. 7).

Aplicacién  Puede ayudar también como una idea de un recurso de apoyo en
en otras tal caso que estas trabajando en una exposicion, una ponencia,
unidades seria también muy bueno utilizarlo (Est. 3).

curriculares  nor medio de grupo de WhatsApp, se puede utilizar para el
dialogo referente a un tema (Est. 5).

se puede realizar en cualquier momento para que td puedas
mostrar de manera muy resumida, de qué trata cualquier tema
(Est. 2).

La podemos usar en otras unidades segun el tema, podemos hacer
una nube sobre el baloncesto (Est. 6).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Las nubes de palabra resultan un recurso atractivo para la evaluacion de contenidos
(DePaolo & Wilkinson, 2014) y para impulsar un acercamiento de los estudiantes a
las TIC. Asimismo, el uso de tutoriales se devela como un elemento crucial para
facilitar procesos de aprendizaje enfocados en el uso de las tecnologias, ya que
tienen alta aceptacion del alumnado al facilitarle la ejecucion de una actividad
(Hern&ndez-Ramos, et al. 2021).

La conectividad a internet se convierte en una expresion de la brecha digital que es
una forma de exclusién social (Unesco, 2021) que limita la participacion de los
estudiantes en actividades que exigen la construccion de objetos de aprendizaje en
red. Asimismo, la inexperiencia en el manejo de herramientas web (Marimon-Marti
et al. 2022) resulta un obstaculo que puede aparecer en el desarrollo de una
actividad basada en TIC, lo que implica dedicar una gran cantidad de tiempo para
el cumplimiento de una tarea. Estos son elementos a considerar por el docente, asi
como la accesibilidad de una determinada herramienta, tomando en cuenta la
lengua materna de los participantes.

En términos del disefio del recurso, la totalidad de los estudiantes cumplié con el
objetivo, aungue en dos casos se dio mas prioridad a aspectos propios de la labor
docente y del tema de su proyecto de investigacion en desarrollo, lo que implica



revisar lo referido al seguimiento de instrucciones, asi como mejorar la
capacitacion en habilidades para el registro y resguardo de informacion en
herramientas web lo que contribuird a que puedan accesar a Sus recursos sin
necesidad de volver a iniciar un disefio cada vez que, por distintas razones, se
desconectan de la internet.

5. Conclusiones

Los logros obtenidos muestran un cambio en el estado inicial dado que los
estudiantes pusieron en practica conocimientos y habilidades, que anteriormente no
poseian, para construir un producto académico en formato digital segun las
orientaciones dadas, el seguimiento de tutoriales y la resolucion de problemas. De
tal manera que, ademas de cumplir con una actividad evaluativa, los participantes
reconocieron el valor de las nubes de palabras para la explicacion de contenidos de
sus respectivas especialidades por considerar que era atractivo y motivador.

Se concluye que la nube de palabras es un recurso valioso cuyo disefio involucra el
desarrollo de competencias digitales, ademas del pensamiento l6gico y creativo
necesario para procesar, organizar y resumir informacion proveniente de una
variedad de fuentes, lo que hace de esta un recurso didactico pertinente para llevar
a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje en disimiles escenarios formativos. La
apropiacion de las competencias digitales por parte de los estudiantes es un proceso
que implica su preocupacion como ciudadanos por estar a la par de las exigencias
de un mundo interconectado, asi como las opciones que le ofrecen las unidades
curriculares para que entren en contacto con herramientas claves para su
aprendizaje.

El papel de las universidades, especialmente las encargadas de formar docentes, es
contribuir a que sus estudiantes adquieran las competencias y habilidades que, en
un futuro, les permitan utilizar, adaptar y evaluar con sentido critico las opciones
que ofrece la web para el ejercicio cotidiano en las aulas de clase. Finalmente,
estudios posteriores deberan profundizar en el uso de las herramientas para la
generacion de nubes de palabras en poblaciones mas amplias, en virtud de que esta
BP se circunscribi6 a un pequefio nimero de participantes.
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