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Resumen

Estudiar la implicación del estudiantado en su trayectoria formativa 
permite explicar sus resultados académicos con base en dimensiones 
importantes del contexto universitario. El presente estudio describe 
la implicación de estudiantes de la Universidad Pedagógica Nacional 
durante la pandemia por el COVID-19. Se pretende responder a la 

se diseñó una investigación de tipo cuantitativo-descriptivo. Participaron en el estudio 110 estudiantes  que 

de la educación.  Se aplicó el cuestionario NSSE (National Survey of Student Engagement)

académicos institucionales.
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Abstract

Studying the involvement of the student body in their educational path makes it possible to explain their 
academic results based on important dimensions of the university context. The present study describes 
the involvement of students from the National Pedagogical University in the Convid19 pandemic. The aim 
is to answer the question: What factors linked to student engagement or involvement counteracted school 
dropout in times of pandemic? To achieve this objective, quantitative-descriptive research was designed. 
120 students participating in the study were in the eighth semester in 2021-II of the degrees in Educational 
Administration, Pedagogy and Educational Psychology at the National Pedagogical University. The NSSE 

-
ademic challenge, active and collaborative learning, interaction between teachers and students, enriching 
educational experiences and campus environment. The results show that the most outstanding involvement 
factors are motivation, teaching practice and interaction, to a lesser extent institutional academic support; it 

addition to the fact that they consider there was little institutional academic support.

Keywords: Student participation, learning, pandemics, university students

Introducción2

La implicación estudiantil ha aparecido en la 
investigación como la variable transversal más 

permanencia en los estudios. Es un factor vinculado 
a la calidad de la experiencia  de los estudiantes 

dimensiones importantes del contexto universitario 

Por ello se han convertido en foco actual de 
investigación de gran relevancia en la formación 
universitaria aspectos relativos a la calidad de los 

psicológica que el estudiante dedica a la experiencia 

de estudiantes.

los estudios sobre el tema  surgieron como una 

más materiales y burocráticos hacia los procesos de 

trata de dar la palabra a los estudiantes para que 
relaten su experiencia y valoren la calidad de la 
oferta formativa que les ofrecen las universidades 
en las que cursan sus estudios. El punto de partida 
es que la formación ofrecida está mediada por la 
forma en que estos viven su experiencia universitaria 

engagement se vincula con condiciones 

_____________________________
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que los estudiantes invierten en actividades valiosas 
desde el punto de vista educativo que contribuyen 
directamente al logro de los resultados deseados” 

responsabilidad de la implicación recae sobre tres 

espacio en donde se destaca la parte conductual 

hay cierto nivel de participación constante (a nivel 

los comportamientos no participativos pueden 

por las instituciones para involucrar a los alumnos 

el nivel de empleabilidad y las actitudes positivas 

estudiar el engagement está en conocer cómo 
se involucran e implican los estudiantes con su 

profundo y efectivo cuando un estudiante construye 

Estos autores nos recuerdan la importancia del 

al escenario universitario sino al entorno que viven 
los y las estudiantes en medio de la incertidumbre 

la generada por la pandemia del  COVID-19. Por 

en  la  respuesta de los estudiantes durante el 

conectividad.

la falta de comprensión en actividades escolares.  

los retos a los que se han enfrentado los estudiantes 
durante la pandemia son los siguientes: Falta de 
equipo y fallas de conectividad y de recursos 

Lo más grave que enfrentó el estudiantado  en el 
tiempo de pandemia fue el duelo por las pérdidas de 

autoras señalan que estuvieron presentes ciertos 
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cómo la pandemia afectó la motivación de los 

presionados por no poder entender las actividades 

mencionaron que algunos profesores sólo se 

pero muy pocos se tomaban el tiempo para resolver 
dudas o explicar detalladamente lo que solicitaban. 

mencionan que los docentes notaban el cansancio 

la necesidad  de atender la incertidumbre de los 

no contar con el apoyo de la familia puede repercutir 

coincidieron en que los contextos universitarios 
ricos en retos intelectuales les permiten desarrollar 
sus capacidades de exploración a través de la 

rendimiento. 

se acentuó debido a la pandemia por COVID-19. De 

de la UNESCO para la Educación Superior en 

los impactos derivados de la pandemia se pudo 

disminuido las ganas de los estudiantes por seguir 
estudiando. 

de contingencia es el abandono escolar en los 

estar asociado a la falta de motivación durante el 

resultados podrán contribuir a revisar la práctica 

aulas y a la propia institución para reenfocarse 
en mantener a toda la comunidad motivada e 
interesada en involucrarse más en su formación 

su permanencia escolar. 

que el análisis desarrollado aporta una amplia gama 
de investigaciones en las que se sustentan los 
diversos factores que favorecen el rendimiento y 
éxito académico del alumnado. La información 
ofrecida puede servir a futuras investigaciones  
para detectar qué aspectos pueden intervenir en 
la decisión de los estudiantes de continuar o no con 

conforman la implicación estudiantil contribuirán 
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manera que el estudiante pueda sentirse seguro y 
satisfecho de lo que ha logrado durante su proceso 
de formación.

de los estudiantes y qué les impulsa para  continuar 
con su proceso formativo en la universidad a pesar 

grado de implicación de los estudiantes y qué les  
impulsa para  continuar con su proceso formativo 
en la universidad. En los siguientes apartados se 
explican los principales factores asociados a la 

medibles del instrumento de investigación aplicado 

los procesos metodológicos llevados a cabo y se 

Fundamentación teórica

Factores asociados al engagement

Diferentes investigaciones señalan elementos como 

encontrar que el engagement parte desde un 

centrado el primero en la variabilidad de factores 

engagement

atractivos.

Tomando en cuenta las propuestas de ambos 

factores asociados:

Motivación. La motivación es considerada en 

motivación del estudiante hace alusión al grado 

Estos autores mencionan que la motivación es el 
prerrequisito para poder desarrollar engagement en 
los estudiantes. “Existen dos tipos de motivaciones 

Contexto institucional. La institución debe ser un 
entorno en el que se puedan incorporar elementos 

que de esta manera se logrará incidir en resultados 

cambios permanentes en donde logran destacar la 

expectativas y atribuciones de los alumnos en 

educativa pueden contribuir a la integración social 
y académica de los estudiantes. Se involucran 
programas o proyectos encaminados a atender 
las necesidades consideradas transversales 

Por ello la preocupación de ofrecer actividades 

la posibilidad al estudiante de ser dinámico dentro 
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crear una cultura educativa favorable y fortalecer 
la interacción fuera del aula como parte de las 
experiencias educativas que se brindan en la 

por el sentimiento de pertenencia y el compromiso 
que se fomenta. 

Interacción. La interacción puede ser entendida 

perspectivas y puntos de vista entre el estudiante y 

un factor importante en el desarrollo cognitivo y 

las interacciones que se pueden llevar a cabo 
en los contextos educativos en función de sus 

Varias investigaciones consideran que este es un 
engagement. 

La relación entre alumnos y profesores puede ser 
el aspecto más relevante a tener en cuenta para 

feedback

hace referencia a la percepción del estudiante 

social que comparte responsabilidades. El apoyo 
percibido por parte de las amistades hace que 
se sientan socialmente conectados y dispuestos 
a experimentar sentimientos positivos hacia lo 

Uso de las TICS.

estudiantes durante el proceso de implicación es un 
factor importante para tomar en cuenta. Windham 
considera que “la atención de los estudiantes 

si se pretende que los estudiantes logren un 
engagement
a modelos en el que las aulas sean similares a  lo 

que la educación tenga relevancia en la vida de 

un modelo rico en elementos tecnológicos que les 

lo que resulta más motivante para estudiantes de 

sobre todo si se promueve el estudio autónomo y 

Evaluación.
engagement debe ser parte principal y cotidiana 

costumbre de entender la educación como algo 

es un fenómeno continuo y que las capacidades 

propone para lograr una evaluación generadora de 
engagement

estudiantes conocen estándares con los que 

feedback 
habilitará a los estudiantes a conocer el siguiente 
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responsabilidad del profesor y de los estudiantes a 

Coreografías docentes. Este factor vinculado 

que ponen en práctica los docentes en distintas 

dicho proceso. Los recursos que se utilicen dentro 

estudiantes mediante las técnicas o estrategias 

Currículum.
curricular cumple con la función de detallar la 

que el estudiante pueda autorregularse durante 

los estudiantes y que sea evidente su utilidad para 

Método

La presente investigación se llevó a cabo desde 
un diseño de corte cuantitativo-descriptivo (Vega-

seleccionar una serie de cuestiones y medir cada 

Se recurrió a la adaptación de dos cuestionarios 

que se encontraban los estudiantes en el momento 

cuestionario. Dicho instrumento cuenta con una 

tomó como referencia en esta investigación fue la 
adaptación al contexto mexicano del NSSE (National 
Survey of Student Engagement)
cual mide la frecuencia con la que un estudiante 

Experiencias con la facultad (factor interacción y 

cuestionario fue sometido a un análisis factorial 

investigación fue una adaptación del cuestionario 
asociado al modelo de engagement multifactorial 

 

de octavo semestre de tres licenciaturas de la 
Universidad Pedagógica Nacional de México: 
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Tabla 1.

Licenciatura Género Edad Promedio escolar Alumno regular Asignaturas a deber

M F 9.0-10 Si No 0 1 2

LAE 21.2% 21.2 11.2%

LPE 20% 90% 10% 90%

LP 100% 20% 10% 20% 20% 10% 10%

Resultados

1) Motivación

Tabla 2. Motivación

Uno de los principales factores relacionados con la 

las actividades escolares. Tal como se muestra 

estudios universitarios porque piensa en un futuro 

participantes muy a menudo consideran que con 

académico.

muestran algunos datos comparativos entre las 

Figura 1. Los estudios universitarios suponen 

Los resultados predominantes indican que más de 

Figura 2.
oportunidades
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los estudiantes encuestados consideran que 

los estudios y comprometerse con su formación 
académica.

es uno de los pilares más fuertes en el proceso de 

lo fundamental que resulta el contexto social y 
académico de los estudiantes para que estos 

la motivación que reciben  es un factor clave para 

con el interés que encuentra el estudiante dentro 
del aula y que lo motiva a seguir aprendiendo y a 

2) Contexto institucional 

institución provee de recursos a la comunidad para 
poder aplicarlos en actividades como apoyar el 
desarrollo de competencias o facilitar las relaciones. 

desde la institución representan un obstáculo en la 

Tabla 3. Contexto Institucional

extracurriculares impartidas por la universidad en 

coincide en que las autoridades educativas pocas 
veces se preocuparon de que la comunidad pudiera 
sentirse implicada en actividades escolares. (Ver 

3) Interacción
Tabla 4. Interacción

los estudiantes buscó y encontró apoyo en 

ellos. Durante la  pandemia la interacción entre 

o redes sociales. Estos resultados coinciden 

colaborativo y afectivo ayuda en la prevención 
del abandono escolar. Académicamente los 
estudiantes pueden tener deseos de superarse si se 
sienten apoyados por personas que comparten los 
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y experimentan sentimientos positivos hacia las 

4) Uso de las TICS

uso de las herramientas digitales. Estos resultados 

comunicación enriquecedor en la formación de los 

Tabla 5. Uso de las TICS

resultó de provecho hacer uso de las herramientas 

Estos resultados también refrendan lo señalado 

construyen mediante una plataforma fomentan su 
involucramiento con la universidad. 

sostienen que las nuevas generaciones necesitan 

los elementos empleados motivan a los alumnos 
a desarrollar sus capacidades intelectuales en un 
100 %. 

5) Evaluación

encuestados opinaron que los docentes a veces 

Tabla 6. Evaluación

Fuente: elaboración propia

enriquecedoras las retroalimentaciones hechas 

mismos estudiantes compartieron que a menudo 

y corregir sus errores. Estos datos concuerdan 

tradicional en donde a los estudiantes no se les 

capacidades.

6) Coreografías docentes

los universitarios indicaron que a menudo se 

estrategias empleadas por sus docentes resultaron 

que se genera dentro del aula son un factor clave 
para elevar su rendimiento escolar y prevenir el 
abandono de los estudios.
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Tabla 7.

Elaboración propia.

docentes se mostraron dinámicos y entusiasmados 

pretende conocer si las estrategias de los profesores 

debe en gran medida a las estrategias propuestas 

representativa durante su formación.

señalaron que a menudo sus docentes pusieron en 

contribuyó en su formación en pandemia. 

empleadas por sus docentes fueron creativas y se 

Figura 3. Las estrategias empleadas por mi 

Elaboración propia

Figura 4.

Elaboración propia

la población de estudiantes de la licenciatura en 

consideran que las estrategias creativas empleadas 
por sus docentes son un elemento que favorece 

su formación académica.

7) Currículum 

Casi la mitad de los estudiantes de este estudio se 
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Tabla 8.

los universitarios opinaron que a menudo las 
asignaturas durante su ciclo escolar cumplieron 

que a menudo los contenidos vistos durante el ciclo 

El comportamiento de los datos en el análisis 

asignaturas del curso cumplieron con sus 
expectativas mediante la modalidad virtual (Ver 

Figuras 5 y 6

que el plan de estudios fomentó en gran medida su 

observa que los estudiantes de LPE se encuentran 

Tabla 1.

 Factor
Licenciatura Motivación Contexto 

institucional Interacción Uso de las 
TICS

Retos
intelectuales Evaluación Coreografías 

didácticas
Estrategias de 

aprendizaje Currículum

LAE

LPE 20%

LP

Fuente: elaboración propia.
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a la implicación de los estudiantes en tiempos 

Discusión de los resultados

en actividades valiosas desde el punto de vista 
educativo contribuyen directamente al logro de los 

tales como la participación en actividades 

caso se vieron limitadas debido a la pandemia. 

relación con compañeros y el profesorado no 

aun cuando es uno de los factores más importantes 

En concordancia con lo expuesto por Parada y 
engagement académico muestra 

una considerable relación con variables como la 

con la motivación como el factor más importante.  

carrera se notó una correlación positiva de vigor 

que la conducta del estudiante se transformó de 

Destaca también que la motivación no sólo llevó al 
estudiante a adquirir un cierto nivel de implicación 

uno de los pilares más fuertes en el proceso de 
implicación educativa para que los alumnos puedan 

ser un factor clave para continuar estudiando y 
no desertar. 

quien habla de la importancia que tienen los 

muestran que la conexión alumno-institución fue 

favoreció escasamente el nivel de implicación 

que emplee una institución educativa fomentan en 
gran medida la implicación de sus estudiantes. No 

no tuvieron posibilidad de crear y desarrollar 

que hubo falta de actividades extracurriculares 

ser un alumno dinámico dentro de la institución.

el proceso de formación se enriquece más cuando 
se comparte y se lleva a cabo con sus pares. Por 

y la participación activa en colaboración con 
otros facilita la construcción de saberes (Pineda-
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relación entre pares fue una de las variables poco 

y la falta de interacción.

gran generador de engagement. En la contingencia 

debido a la creatividad de cada sesión. En varios 

clases y se ofrecieron experiencias interesantes 

en que fue impartida por sus profesores. 

Educativa expresaron sentirse más satisfechos 

consideraron interesantes y desempeñaron sus 

engagement

positiva en la implicación de los estudiantes y 

COVID-19.

Conclusiones

Nos propusimos indagar sobre los factores 
vinculados al engagement que ayudan a 

abandono escolar en tiempos de COVID-19.  Con 

que los estudiantes se sienten más implicados en su 

sus estudios como manera de conseguir el éxito 

que los motivan a no desertar. La motivación 

señalan que el éxito profesional proviene de un buen 

en los estudiantes.

la implicación de los estudiantes en la pandemia. 
A través de su formación se va transformando su 
conocimiento y consideran que en un futuro estarán 
en los escenarios profesionales. 

Es importante tomar en consideración que dentro 

En este estudio se consideró como factor de 

cambiar totalmente la modalidad de sus estudios 

estas pueden ser destacables en su formación. Las 
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plataformas para poder interactuar con los demás 
y las computadoras como recursos para poder 

de los nuevos retos a los que se enfrentaron los 

herramientas digitales o los medios por los que 
tomaban las asignaturas les ayudaron a llevar a 
cabo las actividades educativas y superar  los 

conocer más a fondo el uso de estas plataformas. 

didácticas y la evaluación tuvieron impacto 

En relación con los análisis comparativos que se 

factores. 

de conocer más a fondo el papel de los factores 
en su vinculación con el engagement o implicación 

El conocimiento sobre este campo contribuirá 

abandono escolar. 

estén presentes en la cotidianeidad escolar todos 
los factores que construyen la implicación en el 

implicación en los y las estudiantes.

Es necesario destacar que la limitación de este 
estudio radica en que se observan sólo resultados 

adentrarse en un acercamiento más detallado a 
variables que comprendan  la implicación en cada 

reducir las tasas de deserción escolar.
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