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Resumen

Este estudio evaltia el costo de cumplimiento tributario
en pequefas y medianas empresas (PyMEs) en la Repu-
blica Dominicana. Mediante una encuesta a 255 empresas,
levantada entre el 9 y 20 de diciembre de 2018, se revela
una estructura de costo regresiva, con un impacto despro-
porcionado en las entidades mds pequefas. Los costos
varfan significativamente segtin el tamafo y las ventas de
la empresa, ascendiendo mensualmente a DOP 12,229
(aproximadamente unos USD 247) para empresasde 1 a 5
empleados, DOP 29,783 (USD 602) para empresas de 6 a
20 empleados, y DOP 29,820 (USD 804) para empresas
de 20 a 50 empleados. Particularmente, en empresas con
ventas menores a DOP 500,000 (USD 10,107) mensuales,
el costo de cumplimiento supera el 2.5% de las ventas
totales, afectando su competitividad y sostenibilidad.

Palabras clave: costo cumplimiento tributario, eficiencia
tributaria, reforma tributaria, impuestos, evasién impo-
sitiva.

Introduccién

En el contexto de reformas significativas del sistema
tributario dominicano en las Gltimas tres décadas,
este estudio aborda el impacto de la creciente com-
plejidad impositiva sobre las pequenas y medianas

S0SO

Abstract

This study assesses the tax compliance costs for small and
medium-sized establishments (SMEs) in the Dominican
Republic. Based on a survey of 255 companies conducted
between December 9 and 20, 2018, it reveals a regressive
cost structure that disproportionately impacts smaller
entities. Compliance costs vary significantly based on the
size and sales of the firm, amounting to DOP 12,229
(approximately USD 247) per month for firms with 1 to
5 employees, DOP 29,783 (USD 602) for firms with 6
to 20 employees, and DOP 29,820 (USD 804) for firms
with 20 to 50 employees. Specifically, for companies
with monthly sales below DOP 500,000 (USD 10,107),
compliance costs exceed 2.5% of total sales, affecting
their competitiveness and sustainability.

Keywords: tax compliance cost, tax efficiency, tax reform,
taxes, tax evasion.

empresas (PyMEs) en el Distrito Nacional y la
Provincia Santo Domingo. Alm (1999) argumenta
que la complejidad administrativa en los sistemas
tributarios incrementa los costos de cumplimiento,
afectando especialmente a las pequefias empresas
que carecen de recursos para enfrentar estas cargas.
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Suarez (2010) concluye que la evasién fiscal en la
Republica Dominicana agrava la carga de cum-
plimiento para las PyMEs formales, al limitar los
recursos recaudatorios. Andreoni et al. (1998) des-
tacan que la complejidad de los sistemas tributarios
incrementa los costos de cumplimiento, desincen-
tivando la formalizacién de pequenas empresas en
economias en desarrollo. Ademds, investigaciones
recientes destacan que los cambios regulatorios fre-
cuentes incrementan los costos de cumplimiento,
especialmente para empresas pequefias (Tran-Nam
et al., 2016; Harju et al., 2019). La motivacién
central de la investigacién radica en el andlisis de
cémo esta complejidad, junto con la implemen-
tacién de diversos regimenes tributarios, afecta el
costo de cumplimiento de las obligaciones fiscales
para las PyMEs, esenciales para el tejido econdémico
del pais. El objetivo es doble: estimar y analizar los
factores determinantes de estos costos y, a partir
de ello, formular recomendaciones politicas que
mejoren la eficiencia recaudatoria sin incrementar
la carga regresiva sobre estas empresas.

Mediante un muestreo no probabilistico por cuo-
tas, se recopilé informacién detallada de 255
empresas, representando el 0.22% del total inscrito
en el Registro Nacional de Contribuyentes, durante
diciembre de 2018. Esta investigacién revel$ una
estructura de costos profundamente regresiva,
donde las empresas mds pequenas enfrentan una
carga desproporcionadamente mayor, con costos
de cumplimiento ascendiendo hasta el 3% de sus
ventas totales, en contraste con un porcentaje sig-
nificativamente menor para empresas de mayor
tamafio. Ademds, los costos de cumplimiento
observables (i.c., gastos de trabajadores, materiales

y equipos empleados en las declaraciones) y los no
observables—como el costo de oportunidad aso-
ciado por los propietarios en estas tareas, resultan
en un costo de cumplimiento promedio que oscila
entre DOP 12,229 (aproximadamente unos USD
247.19) y DOP 39,820 (USD 804.89) mensuales,

dependiendo del tamano de la empresa.'

El documento se organiza en secciones que com-
prenden una revision de la literatura, detallando el
contexto y estudios previos relacionados; la meto-
dologfa de andlisis empleada para la recoleccién y
tratamiento de los datos; la presentaciéon de resul-
tados, que subraya la regresividad de los costos de
cumplimiento; y concluye con las implicaciones
de estos hallazgos para la formulacién de politi-
cas publicas, orientadas a aliviar la carga tributa-
ria sobre las PyMEs y, por ende, a contribuir a un
desarrollo econémico mds equitativo y sostenible
en la Republica Dominicana.

Literatura empirica sobre el costo de
cumplimiento tributario®

La literatura sobre el costo de cumplimiento tribu-
tario revela un interés académico y prictico soste-
nido, origindndose en Estados Unidos durante los
anos 30 y 60 y resurgiendo con vigor en las tltimas
décadas en diversas economias desarrolladas. Los
estudios seminales de Little (1985), Blumenthal &
Slemrod (1992) y Slemrod & Venkatesh (2002),
aplicados en los Estados Unidos de América (EE.
UU.), destacan mediante encuestas a gran escala,
los costos significativos enfrentados por las empre-
sas, subrayando una relacién inversa entre el tamafno
de la empresa y la carga relativa del cumplimiento

! Como indicamos, el levantamiento de la informacién fue realizado entre el 9 y 20 de diciembre de 2018 y los primeros

cdlculos del costo de cumplimiento fueron presentados en el primer trimestre de 2019. Para las figuras expresadas en ddlares

norteamericanos se utilizé el promedio entre la tasa de compra y venta estimado para el afio 2018, acorde a publicaciones del

Banco Central.

% Para una revisién del modelo teérico cldsico de cumplimiento, véase Alm, J. 1998. “Tax Compliance and Administration”.
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tributario, evidenciando asi una regresividad inhe-
rente al sistema. Blumenthal y Slemrod (1992)
también demostraron que las reformas tributarias,
como las implementadas en EE.UU. en la década
de 1980, no siempre logran reducir los costos de
cumplimiento para contribuyentes individuales y
pequenas empresas, un hallazgo relevante para sis-
temas tributarios en reforma como el dominicano.
Ademds, investigaciones internacionales han con-
firmado que los costos administrativos y de cumpli-
miento son desproporcionadamente altos para las
pequenas empresas debido a su limitada capacidad
organizativa y recursos especializados (Evans, 2008;
Tran-Nam & Glover, 2002; Vaillancourt, 1986).

En los paises bajos, Allers (1995) documentd
patrones similares, enfatizando cémo los costos de
cumplimiento afectan desproporcionadamente a
las empresas pequenas. Investigaciones en Canadd
y Australia corroboran estos hallazgos, mostrando
que, a pesar de las variaciones locales, las grandes
empresas incurren en costos absolutos elevados,
pero disfrutan de economias de escala que mitigan
el impacto relativo de estos costos. Pope (1995)
documenté que en Australia, los costos de cumpli-
miento de los principales impuestos son particular-
mente gravosos para las PyMEs, debido a la falta de
recursos especializados, mientras que Susila y Pope
(2014) encontraron que en Indonesia, los costos
para grandes empresas son bajos en comparacién
con otros paises, debido a economias de escala. Pri-
cewaterhouseCoopers ha ampliado este andlisis a
un contexto global, encontrando patrones similares
en paises como Australia, donde las grandes empre-
sas pueden emplear hasta 50 personas dedicadas
exclusivamente al cumplimiento tributario, y en
Estados Unidos, donde el costo promedio alcanza
cifras. millonarias (ver PricewaterhouseCoopers
2007, 2009, 2010, 2012, 2014, 2017).

Mi4s alld de estas economias desarrolladas, el estu-
dio de Evans et al. (2014) aporta una perspectiva

comparativa, evaluando el costo de cumplimiento en
paises como Australia, Canadd, Surdfrica y el Reino
Unido mediante una metodologia estandarizada,
mientras que Wu & Tran-Nam (2017) innovan con
un modelo estado-espacio para estimar estos costos
en Australia, reflejando la complejidad de capturar la
dindmica temporal de estos costos bajo la influencia
de politicas y eventos econémicos. Coolidge (2012)
documenta que en paises en desarrollo, los costos de
cumplimiento tributario son particularmente altos
para las PyMEs, debido a la falta de estructura admi-
nistrativa y la complejidad regulatoria.

La literatura es especialmente reveladora respecto a
las PyMEs, consistentemente sefialando que enfren-
tan una carga desproporcionadamente alta en térmi-
nos relativos, un fenémeno que se extiende también
a economias en vias de desarrollo. Vaillancourt y
Barrios (2011) estimaron que en Canad, los costos
de cumplimiento tributario para PyMEs represen-
tan una proporcién significativa de sus ingresos, un
patrén aplicable al contexto dominicano. Asimismo,
estudios en paises en desarrollo destacan que los
costos asociados al IVA, como el ITBIS, son par-
ticularmente gravosos para las PyMEs debido a la
complejidad administrativa y los costos psicolégicos
asociados (Faridy et al., 2016; Smulders & Evans,
2017; Chunhachatrachai & Pope, 2012; Barbone
etal., 2012). Eichfelder y Hechtner (2018) destacan
que la fiabilidad de los costos de cumplimiento es
un desafio clave, ya que las PYMEs enfrentan car-
gas impredecibles debido a regulaciones cambian-
tes. Estudios financiados por el Banco Mundial en
paises como Armenia, Perti y Vietnam, entre otros,
confirman la creciente complejidad e ineficiencia de
los sistemas tributarios, destacando cémo afectan
negativamente tanto la eficiencia econémica como
la equidad distributiva, al incrementar los costos de
cumplimiento y desincentivar el emprendimiento.

Este estudio representa un avance significativo en
la literatura, siendo el primero de su indole en la
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Republica Dominicana y, por extensién, una con-
tribucién notable al conocimiento sobre América
Latina, donde la investigacién en esta drea es escasa.
Al centrarse en una muestra de 255 empresas domi-
nicanas, recopila informacién vital sobre las cargas
de cumplimiento tributario y establece un punto
de partida para futuras investigaciones y politicas
puablicas que busquen equilibrar la necesidad de
recaudacion fiscal con el fomento de un ambiente
empresarial saludable y equitativo.

Método de trabajo de campo

Este estudio incluyé un levantamiento de campo
enfocado en la ciudad capital de la Reptiblica Domi-
nicana y sus principales ciudades (o municipios) ale-
danas. A continuacidn, se detallan aspectos relevantes
de la encuesta, el instrumento de medicién utilizado
y las caracteristicas destacadas de la muestra.

Ante las limitaciones presupuestarias del estudio,
financiado con un aporte de USD 10,000 del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarro-
llo (MEPyD) de la Reptiblica Dominicana, se opt6
por un muestreo no probabilistico por cuotas. Este
enfoque, ampliamente utilizado en estudios sobre
costos de cumplimiento tributario con recursos
restringidos, permite capturar la diversidad de las
PyMEs sin incurrir en los costos asociados a un
muestreo probabilistico. Las cuotas se definieron
siguiendo un método estdndar basado en la distri-
bucién geografica y el tamano de las empresas, un
criterio comunmente aplicado en investigaciones
de este tipo para garantizar representatividad den-
tro de las limitaciones existentes.

Descripcién y aspectos técnicos de la
encuesta

Este estudio define la poblacién objetivo basindose
en propietarios, administradores o responsables

de contabilidad de pequefas y medianas empre-
sas ubicadas en el Distrito Nacional y el drea del
Gran Santo Domingo, registradas y contribuyen-
tes de impuestos. Para ello, se toma como refe-
rencia el Boletin Estadistico Territorial 2017 de la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII),
que registra, al 31 de diciembre de 2015, un total
de 905,590 contribuyentes. De estos, 306,324
(33.83%) se localizan en el Distrito Nacional y
156,570 (17.29%) en Santo Domingo, 4reas pre-
ponderantes en términos de recaudacién fiscal en
la Reptiblica Dominicana, concentrando DOP
245,550 (USD 4,963.3) millones—76.60%
del total recaudado—y DOP 25,625 (USD
517.96) millones—7.99% del total recaudado,

respectivamente.

El estudio mide el costo de cumplimiento de las
obligaciones tributarias tanto para personas fisicas
como juridicas en la Repiblica Dominicana. A la
fecha, las principales fuentes de recaudacién son el
Impuesto a las Transferencias de Bienes Industriali-
zados y Servicios (ITBIS o IVA en América Latina),
que representa el 34% de los ingresos tributarios
totales, y el Impuesto Sobre la Renta a las Perso-
nas Juridicas, que constituye aproximadamente el
20%. Ambos impuestos inciden significativamente
en el sector empresarial. Por ello, la investigacién se
centra en evaluar el costo de cumplimiento tribu-
tario en pequefias y medianas empresas situadas en
el Distrito Nacional y la provincia Santo Domingo.

Como se menciond, el registro nacional de contri-
buyentes al afio 2015 cuenta con 905,590 inscri-
tos, de los cuales 732,329 (80.9%) son personas
fisicas y 173,261 (19.1%) personas juridicas. La
distribucién de personas juridicas se concentra
principalmente en el Distrito Nacional, con 87,007
contribuyentes (50.22%), y en Santo Domingo,
con 28,534 (16.47%). Cabe destacar que no todas

las personas juridicas corresponden a empresas, ya
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que el conteo incluye organizaciones no guberna-
mentales (ONGs) y otras entidades no empresa-
riales, consideradas como empresas en este estudio
por la falta de datos estadisticos especificos para su
clasificacién. Por tanto, se toma como poblacién de
referencia para esta investigacion a las 115,541 per-
sonas juridicas registradas en el Distrito Nacional y
Santo Domingo.

La metodologia empleada en este estudio es de
naturaleza cuantitativa, utilizando encuestas como
técnica principal de recoleccién de datos. Se selec-
ciondé una muestra de 255 casos vélidos, represen-
tando el 0.22% de la poblacién registrada en el
Registro Nacional de Contribuyentes. Ante limi-
taciones de recursos, optamos por un muestreo no

Figura 1

probabilistico por cuotas, permitiendo estimar un
error muestral con un nivel de confianza aceptable.
La recoleccién de datos se efectué mediante una
estrategia mixta, incluyendo 183 entrevistas pre-
senciales, 38 via correo electrénico y 34 a través de
enlaces web, utilizando plataformas sociales como
Facebook y Twitter para el reclutamiento. El error
muestral estimado es de +/- 6.14%, con un 95%
de nivel de confianza. El trabajo de campo se llevéd
a cabo del 9 al 20 de diciembre de 2018, logrando
una tasa de aceptacién del 20% en las entrevis-
tas presenciales. Se conté con la participacién de
cuatro encuestadores y un supervisor, empleando
herramientas como IBM SPSS Statistics V24,
Harvestyourdata, Google Forms, ademds de Face-
book Ads y Twitter Ads para la gestién de datos.

Establecimientos visitados durante el levantamiento de datos
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Fuente: Elaboracién propia.
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La Figura 1 ilustra el mapa georreferenciado de las
zonas y establecimientos visitados para realizar las
entrevistas presenciales.’

La tasa de respuesta en estudios de esta naturaleza
suele ser baja. Slemrod y Venkatesh (2002), al ana-
lizar 230,945 medianas y grandes empresas a partir
de las declaraciones al Servicio de Impuestos Inter-
nos de EE. UU. (IRS), obtuvieron una tasa de res-
puesta del 10.5% (263 empresas) de una muestra
aleatoria de 2,500, lo que resulta en una relacién
entrevistas/poblacién de 0.11%, la mitad de la
relacién de 0.22% empleada en este estudio. Del
mismo modo, Evans et al. (2016) en Canadd, par-
tiendo de una poblacién de 1,850 grandes empre-
sas, seleccionaron aleatoriamente 187 empresas
y recibieron respuestas de 79, alcanzando una
relacién entrevistas/poblacién de 4.2%. Estudios
similares en Australia, Canadd, Sudifrica y Reino
Unido, que recurrieron a formularios enviados por
internet, también reportaron tasas de respuesta
bajas, evidenciadas en los trabajos de Lignier y
Evans (2012), Ebrahimi y Villancourt (2011),
Smulders, Stiglingh, Franzsen & Fletcher (2012),
y Hansford y Hasseldine (2012), con porcentajes
de 4.5%, 1.35%, 6.7% y 0.9%, respectivamente.

Instrumento de medicién y encuesta

La medicién del costo de cumplimiento tributa-
rio se basa en encuestas dirigidas a contribuyentes,
incluyendo personas fisicas, empresas y asesores fis-
cales o profesionales dedicados a la asistencia en las
declaraciones impositivas. Forest y Sheffrin (2002)
senalan que la complejidad de los sistemas tributa-
rios dificulta la recoleccién precisa de datos sobre

costos de cumplimiento, especialmente en encues-
tas a PyMEs. Estudios recientes confirman que las
caracteristicas de las empresas, como su tamafo
y sector, influyen en la precisién de estas estima-
ciones (Marcuss et al., 2013; Fauziati & Kassim,
2015; Sapiei & Kasipillai, 2014; Sharoja Sapiei &
Ismail, 2014). Los estudios iniciales recurrieron al
registro nacional de contribuyentes para generar
muestras representativas y distribuir cuestionarios
via servicio postal (Sandford & Hasseldine, 1992;
Slemrod & Blumenthal, 1996; Evans, Tran-Nam,
& Jordan, 2002; Slemrod & Venkatesh, 2002). A
pesar de que el correo fisico reduce los costos de
recopilacién de datos, las tasas de respuesta sue-
len ser bajas, particularmente entre las pequenas y
medianas empresas. La revisién literaria indica que
la tasa de respuesta mds alta mediante esta meto-
dologfa alcanzé el 25% en grandes corporaciones
estadounidenses (Slemrod & Blumenthal, 1996),
mientras que en las PyMEs, la tasa aproximada es
del 10% para encuestas postales. Recientemente, el
uso de internet ha permitido el envio de encuestas
electrénicas, mejorando el alcance y minimizando
errores en el registro de datos; no obstante, estas
encuestas electrénicas reportan tasas de respuesta
menores al 5% (Lignier & Evans, 2012; Ebrahimi
& Villancourt, 2011; Smulders et al., 2012; Hans-
ford & Hasseldine, 2012). Para lograr una tasa
de respuesta significativa y minimizar los sesgos,
resulta crucial el apoyo de la Administracién Tribu-
taria en la identificacién de la poblacién objetivo,
la seleccién de muestras y la motivacién de los con-
tribuyentes para participar en la encuesta.*

Este estudio emplea un cuestionario disenado especi-
ficamente para recabar informacion, consistiendo en

3 Con Facebook Ads fueron alcanzadas un total de 12,805 personas, de las cuales unas 158 personas hicieron click en el enlace

referido. Mientras, en Twitter Ads fueron alcanzadas 19,931 personas, de las cuales 166 personas hicieron click en el enlace

referido.

4 El estudio de Smulders et al (2012), para el caso de Sudifrica, presenta una tasa de respuesta de 6.7%, la mayor dentro de los

estudios revisados en este trabajo. Sin embargo, estos autores contaron con una muestra de 88,057 empresas y la asistencia del

Servicio de Impuestos Internos para persuadir a los contribuyentes que participaran en la investigacin.
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18 preguntas distribuidas en cinco secciones. La pri-
mera seccién recopila datos generales de la empresa,
incluyendo localizacién, grupo econémico, niimero
de empleados, estado de registro fiscal y tipos de
impuestos declarados, lo que permite identificar y
ajustar por la heterogeneidad en el andlisis de regre-
sidn. Las secciones dos y tres indagan sobre el tiempo
y recursos humanos dedicados a la declaracién de
impuestos, mientras que la cuarta seccién aborda el
costo de capital y equipos utilizados en esta tarea,
destacando la dificultad para diferenciar el uso de
equipos para fines impositivos de otros usos corpo-
rativos. La quinta seccién recoge datos sobre la con-
tratacién de asesores fiscales o contables externos.
Asi, las secciones dos a cuatro estiman el costo de

cumplimiento interno, y la quinta, el costo externo.’

La longitud de la encuesta en este estudio es nota-
blemente mds breve en comparacién con instru-
mentos similares en la literatura. Por ejemplo,
Evans et al. (2014) aplicaron una encuesta de 32
preguntas para medir el costo de cumplimiento en
pequenas empresas de diversos paises; de manera
similar, Evans et al. (2016) utilizaron un cuestiona-
rio de 36 preguntas para evaluar este costo en gran-
des contribuyentes a nivel internacional. Dadas las
limitaciones de este estudio, como la realizacién de
entrevistas presenciales sin apoyo de la adminis-
tracién tributaria para fomentar la participacion
empresarial, se optd por un cuestionario més con-
ciso que facilitara la recopilacién eficiente de datos
y minimizara el riesgo de abandono durante la
entrevista.®

Caracteristica de la muestra

La Tabla 1 ilustra la distribucién municipal de los
datos recolectados. En el Distrito Nacional (DN),
se entrevisté a 151 empresas, lo que representa el

> El cuestionario utilizado estd en el anexo.

Tabla 1
Distribucion de la muestra por municipios

Municipios Empresas Porcentaje
Distrito 9
Nacional B 2
%an Santo 104 40.7%
omingo
Santo Domingo 0
Este 40 D7
SantoODommgo 34 13.3%
este
Santo Domingo 30 11.8%
Norte
Total 255 100%

Fuente: Datos propios a través de entrevistas cara a cara y
cuestionarios electrénicos.

59.2% de la muestra total, mientras que el resto
de las entrevistas se realizaron en el Gran Santo
Domingo. Esta concentracién en el DN se debe
a su relevancia comercial, evidenciada por la pre-
sencia de 87,007 personas juridicas (50.22% del
total) en el registro nacional de contribuyentes,
resultando en una tasa de respuesta/poblacién de
0.173%. En la regién del Gran Santo Domingo,
se llevaron a cabo 104 entrevistas, con una mayo-
ria en el municipio de Santo Domingo Este. Dicha
regién alberga 28,534 personas juridicas registra-
das, lo que se traduce en una tasa de respuesta/

poblacién de 0.364%.

Agrupamos las empresas encuestadas por sector
econdmico siguiendo la Clasificacién Internacional
Industrial Uniforme (CIIU), que ofrece un marco
sistemdtico para la clasificacién de todas las activi-
dades econémicas, facilitando asi las comparacio-
nes internacionales. El sector del Comercio destaca
como el mds representativo en nuestra muestra,

¢ Las entrevistas fueron realizadas al gerente o administrador y, en los casos que fue posible, a la persona encargada en llevar la

contabilidad.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra por grupo economico

Actividades .
P Empresas Porcentaje

Econémicas

Comercio 166 65.1%

Actividades

p.rofe,smnales, 17 6.7%

cientificas y

técnicas

El)tras a‘ct‘mdades 29 11.4%
e servicios

Construccién 11 4.3%

”lIransporte y 9 3.5%

almacenamiento

Comunicaciones 7 2.7%

Industria

manufacturera 5 2.0%

local y zonas

francas

Salud 4 1.6%

Intermediacién

financiera,

seguros y 4 1.6%

actividades

conexas

Actividades 3 1.2%

inmobiliarias

Total 255 100%

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos

con 166 empresas que constituyen el 65.1% del
total. Otras categorfas de notable representacién
incluyen las actividades profesionales, cientificas
y técnicas (6.7%), servicios diversos (11.4%), y el
sector de la construccién (4.3%). La Tabla 2 deta-
lla la distribucién de los establecimientos segtin su
actividad econémica principal.

La distribucién industrial de los grupos eco-
némicos en nuestra muestra refleja en gran
medida la clasificacién de sectores en el registro
nacional de contribuyentes, lo que sugiere una

representatividad adecuada de la poblacién de
estudio. Segiin la DGII, el 91.5% de todos los
contribuyentes (incluyendo personas fisicas y juri-
dicas) pertenece al sector servicios, que engloba
comercio, comunicaciones y otros servicios, mien-
tras que la actividad industrial comprende el 6.5%
del total. Ademds, las entidades bajo regimenes
especiales, como las zonas francas, constituyen el
1.4% del total de contribuyentes juridicos (DGII,
2018).

El tamafo de las empresas, medido tanto por
el volumen de ventas como por la cantidad de
empleados, influye en el costo de cumplimiento
tributario. Las empresas mds grandes, debido a la
diversidad de productos y servicios que ofrecen,
pueden incurrir en mayores costos de cumpli-
miento por la complejidad de las normativas fisca-
les aplicables. Sin embargo, estas mismas empresas
pueden beneficiarse de economias de escala y con-
centrar la gestién tributaria en departamentos espe-
cializados, resultando en un costo de cumplimiento
regresivo. La Tabla 3 ilustra las ventas mensuales de
las empresas en la muestra, indicando que cerca del
50% registra ventas mensuales entre DOP 250,000
y DOP 1,000,000. Las micro y pequenas empresas,
con ventas mensuales por debajo de DOP 100,000,
constituyen el 12.2% de la muestra, mientras que
aquellas con ventas superiores a DOP 2 millones
mensuales abarcan el 12.9%. Similarmente, la
Tabla 4 demuestra que la mayoria de las empre-
sas son pequenas, con menos de cinco empleados
(52.2% del total), en contraste con las empresas de
mds de 50 empleados, que representan solo el 2.4%
de la muestra.

La tabla 5 detalla la distribucién de empleados
segin el municipio, evidenciando el equilibrio
geogrifico de la muestra en el Distrito Nacional
y el Gran Santo Domingo. Las empresas entre-
vistadas presentan un promedio de 9 empleados,
siendo el 50% de estas organizaciones con cinco
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Tabla 3
Distribucién de las ventas mensuales de los esta-
blecimientos

Tabla 5
Cantidad de empleados segiin el municipio de las
empresas

Actividades . Indi- Distrito SDQ SDQ SDQ
Econémicas Empresas Porcentaje cador Naiconal Norte Este  Oeste Toal
Menos de DOP o Media 11 6 7 11 9
100,000 31 12.2%
Me- =5 6 s 7 s

De DOP 100,000 a 49 19.2% diana
DOP 250,000 Moda 4 2a 2a 3a 3
Bg%?gozg&om 65 25.5% Total 151 30 40 34 255

: Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
De DOP 500,001 a 52 20.4% cara a cara y cuestionarios electrénicos.
DOP 1,000,000
De DOP 1,000,001 a 25 9.8%
DOP 2,000,000 ' que este estudio se centra predominantemente
Mayor a DOP 33 12.9% en el andlisis de costos de cumplimiento para
2,000,000 ' el segmento de pequenas y medianas empresas.
Total 255 100% Adicionalmente, la muestra exhibe un equili-

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 4
Cantidad de empleados de las empresas

Cantidad de .
Empresas Porcentaje

empleados

Con 5

empleados o 133 52.2%

menos

De 620 101 39.6%

empleados

De21a50 15 5.9%

empleados

Con 51

empleados o 6 2.4%

mds

Total 255 100%

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

o menos empleados, destacindose tres emplea-
dos como el ndmero mds reportado. Estos datos
sobre el volumen de ventas y empleados sugieren

brio respecto al lugar de recoleccién de datos,
garantizando su representatividad en el Distrito
Nacional y el Gran Santo Domingo, a pesar de
las restricciones inherentes a su disefio. Este equi-
librio se refleja, por ejemplo, en la proporcién de
distribucién de empresas por tamano y ubicacién
municipal (ver Tabla 5).

Estimacion del costo de cumplimiento
tributario

Reportes e impuestos declarados

Todas las empresas participantes en la muestra (255
en total) estdn inscritas en el registro nacional de
contribuyentes, cuentan con un nimero de RNC
y emiten facturas con comprobante fiscal. Ademis,
una amplia mayoria de las empresas encuestadas
(76.9%) utilizan el sistema de declaracién y pago
e impuestos en linea, denominado virtual,
d t 1 d do DGII virtual
que se ha convertido en una herramienta crucial
para la gestién tributaria, facilitando la reduccién
del costo de cumplimiento tanto para personas
isicas como juridicas a nivel nacional. La Tabla
fi jurid 1 l. La Tabla 6

Ciencia y Sociedad 2025; 50(1, enero-marzo): 101-128 e Articulos Originales | 109



Costo de cumplimiento tributario en pequenas y medianas empresas en la Republica Dominicana

Tabla 6
sUsa el sistema de declaracion en linea y pago de
impuestos DGII Virtual? Datos segiin provincia

Distrito Santo
Respuesta Nacional ~ Domingo Total
Usa el 120 76 196
sistema
(I;(())rcentaje, 79.5% 73.1% 76.9%
No usa el 31 28 59
sistema
(I;(())rcentaje, 20.5% 26.9% 23.1%
Total 151 104 255

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

detalla el uso de DGII Virtual segtin el municipio,
destacando su adopcién predominante en el Dis-
trito Nacional y Santo Domingo Oeste.”

El empleo del sistema DGII virtual es particular-
mente notable entre las empresas situadas en el
Distrito Nacional y Santo Domingo Oeste. No
obstante, su relevancia también es significativa en
Santo Domingo Norte y Este, donde el 70.0% de
las empresas hace uso de esta plataforma virtual
para sus tramites fiscales.

Casi todas las empresas en la muestra reportaron
el pago del ITBIS, alcanzando un 99.6%. Otros
tributos y declaraciones relevantes incluyen el Anti-
cipo, mencionado por el 76.9% de las empresas; el
Impuesto Sobre la Renta, por el 65.9%; y la reten-
cién a asalariados IR-3, por el 55.7%. Ademds,

una proporcién significativa (40.8% de la muestra)
reporta haber realizado declaraciones aduanales y
pagos de aranceles (ver Tabla 7). ®

La muestra refleja una alta presencia de peque-
flas empresas, con cerca de un cuarto reportando
impuestos a titulo personal o usando la cédula del
propietario como RNC, lo cual es tipico en el sec-
tor de microempresas. Por ejemplo, la Encuesta
FONDOMICRO 2013 destaca que, para el afio
2013, en la Republica Dominicana habia aproxi-
madamente 772,899 empresas clasificadas como
micro, pequefas y medianas, empleando alrededor
de 2.2 millones de trabajadores, lo que representa
el 54.4% del empleo total en la economia domini-
cana (Ortiz, Cabal y Mena, 2014).

Tabla 7
sUsa el sistema de declaracion en linea y pago de
impuestos DGII Virtual? Datos segtin provincia

Impuestos Empresas Porcentaje
ITBIS 254 99.6%
Anticipo 196 76.9%
ISR 168 65.9%

IR3 142 55.7%
foanceles 104 40.8%
Otro 3.1%

IR17 7 2.7%
Otros 6 2.4%
Total 255 100%

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

7 Para detalles sobre el impacto de DGII Virtual en la reduccién del costo de cumplimiento, véase Aybar, N., y M. Cardoza
(2014), “Economia del comportamiento: cumplimiento tributario en la Repuiblica Dominicana”.

8 Es importante indicar que los resultados mostrados respecto a los impuestos reportados (tabla 7) son a partir de las respuestas
de los entrevistados y no hubo un proceso de verificacién documental para confirmar su veracidad. Estamos al tanto de los

potenciales problemas de las respuestas, pero, dado que la intencién nunca fue indagar sobre si las empresas estdn al dia con el

pago de sus impuestos, entendemos que esto no debe constituir un mayor problema.
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Entre las empresas consultadas en este estudio, el
76.9% (196 empresas) reporta sus impuestos utili-
zando el nimero de RNC de la entidad comercial.
El 43.5% de las empresas indica que el gerente o
dueno se encarga de las declaraciones y trdmites
impositivos, mientras que el 38.0% afirma que estos
tramites los realizan empleados permanentes y un
25.9% los delega a asesores o contables externos.
La presencia significativa de pequefias empresas en
la muestra justifica que, en muchos casos, sean los
gerentes o propietarios quienes directamente ges-
tionen las obligaciones fiscales. Esto se refleja en
que las empresas mds grandes tienden a asignar
estas tareas a empleados fijos o asesores externos.

La Tabla 8 detalla estos hallazgos, desglosados segun
el nimero de empleados. Predominantemente, en
empresas con hasta cinco empleados, son los geren-
tes, administradores o duefios quienes cumplen con
las declaraciones impositivas. En contraste, en enti-
dades de mayor tamafo, las responsabilidades fis-
cales suelen recaer en otros empleados permanentes
y asesores externos. Por ejemplo, en las empresas
con mds de 50 empleados, el 50% reporta que las
declaraciones fiscales son tarea de empleados fijos,
complementadas frecuentemente con servicios de

asesoria externa.

Tabla 8

La correlacién entre el responsable de las declara-
ciones impositivas y el tamafo de la empresa per-
manece constante, ya se mida este ltimo por la
cantidad de empleados o el volumen de ventas. La
Tabla 9 revela que las empresas con mayores vold-
menes de ventas tienden a delegar las declaracio-
nes fiscales a empleados permanentes o a asesores
externos contratados. Especificamente, el uso de
asesores externos se incrementa hasta el 45% en
empresas con ventas mensuales superiores a USD

40,426 (unos DOP 2,000,000).

Estimacién de los costos de cumplimiento
no observables

Tiempo empleado en las declaraciones

Estimar el tiempo dedicado por las empresas a tramites
y pagos tributarios es crucial para calcular el costo de
cumplimiento, aunque no es tarea sencilla, particular-
mente en entrevistas con tiempo limitado. El desafio
radica en diferenciar el tiempo empleado en activi-
dades contables cotidianas de aquel exclusivamente
dedicado a las declaraciones impositivas, complicado
ain mds por la necesidad de que los entrevistados
estimen el tiempo invertido en actividades pasadas, lo
que puede llevar a un sesgo telescépico.

Declaraciones o tramites para pago de impuestos segiin el tamario de la empresa

Cantidad de empleados en la empresa

Encargado de realizar la declaracién

<=5 6a20 21a50 51+ Total

Gerente, administrador o duefio 75 30 4 2 111

Porcentaje, % 56.4%  29.7% 26.7% 33.3% 43.5%
Empleados permanentes 32 55 7 3 97

Porcentaje, % 24.1% 54.5% 46.7% 50.0% 38.0%
Personal contratado o asesores externos 32 24 7 3 66

Porcentaje, % 24.1%  23.8% 46.7% 50.0% 25.9%
Total 133 101 15 6 255

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.
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Tabla 9

Declaraciones o tramites para pago de impuestos seguin el tamario de la empresa

Volumen de ventas mensuales (en DOP)

Realiza la 100,000 250,001 500,001 1,000,001
declaraciéon < ) > ) ) )
100,000 250,000 500,000 1,000,000 2,000,000 *+2000,000  Toral
ffer?me ° 15 25 37 18 5 11 111
ueno

Porcentaje, % 48.4%  51.0% 56.9% 34.6% 20.0% 33.3% 43.5%
Empleados 6 1 17 28 19 16 97
permanentes

Porcentaje, % 19.4% 22.4% 26.2% 53.8% 76.0% 48.5% 38.0%
Personal
contratado 11 13 14 11 2 15 66
O asesores
externos

Porcentaje, % 35.5% 26.5% 21.5% 21.2% 8.0% 45.5% 25.9%
Total 31 49 65 52 25 33 255

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

A pesar de estas dificultades, se consulté a los
gerentes sobre el tiempo invertido en el proceso de
cumplimiento tributario. No todos los participan-
tes de la muestra pudieron responder; sin embargo,
los datos recabados proporcionan una aproxima-
cién al costo de cumplimiento. Un 52.3% de los
gerentes indicé que el proceso de declaracién y
pago de impuestos requiere mds de un dia labora-
ble, mientras que el 46.8% afirmé completarlo en
un dia. A nivel regional, el 65.5% de las empre-
sas en el Distrito Nacional reporté que este pro-
ceso supera el dia laboral, frente al 37.3% en el
Gran Santo Domingo. Los resultados sugieren que
las empresas mds grandes enfrentan procesos de
cumplimiento mds complejos, demandando mds
tiempo. Por ejemplo, el 51.4% de las empresas
con cinco o menos empleados completa el proceso
en unas horas, pero este periodo aumenta con-
forme crece el tamano de la empresa. Mds de un
dia es necesario para el 58.6% de las empresas de
6 a 20 empleados, el 75% de aquellas con 21 a
50 empleados y el 100% de las empresas con mds
de 50 empleados. La Tabla 10 detalla el tiempo

dedicado a la declaracién y pago de impuestos
segin el ndmero de empleados, evidenciando la
mayor carga temporal para empresas de mayor
tamafo. En resumen, el tamafo de la empresa, ya
sea por numero de empleados o volumen de ven-
tas, influye significativamente en el registro y pago
de impuestos, asi como en el tiempo dedicado a
estas actividades.

Determinar el tiempo que las empresas invierten
en declaraciones y pagos de impuestos es funda-
mental para estimar el costo de cumplimiento tri-
butario en términos de jornadas laborales. Segtin
los datos obtenidos, las empresas que invierten
mds de un dia en este proceso dedican en prome-
dio 4 dias, con una mediana de 3 dias laborables.
Las empresas situadas en el Distrito Nacional y
Santo Domingo Oeste invierten mds tiempo en
estas tareas que aquellas en Santo Domingo Norte
y Este. La Tabla 11 presenta el tiempo promedio
dedicado al cumplimiento tributario por muni-
cipio, destacando las diferencias regionales en la
carga temporal.
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Tabla 10
Tiempo que dedican las empresas a realizar la declaracion y pago de impuestos segun la cantidad de
empleados

Tiempo Cantidad de empleados en la empresa
para realizar
declaracién <=5 6a20 21a50 51+ Total
omatomds 3 17 3 2 57

fas
Porcentaje, % 47.3% 58.6% 75.0% 100.0% 52.3%
Menos de 1 dia
laborable (horas) 38 12 ! o1
Porcentaje, % 51.4% 41.4% 25.0% 46.8%
No dedica 1 1
tiempo
Porcentaje, % 1.4% 0.9%
Total 74 29 4 2 109

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 11
Tiempo que dedican las empresas a realizar la declaracion y pago de impuestos seguin el volumen de
ventas de la empresa

Tiempo Volumen de ventas mensuales (en DOP)

LT w00 IO L
Toma 1 6 mds dias 2 9 20 13 4 9 57
Porcentaje, % 13.3% 36.0% 57.1% 72.2% 80.0% 81.8% 52.3%
< 1 dia labor 13 16 14 5 1 2 51
(horas)

Porcentaje, % 86.7% 64.0% 40.0% 27.8% 20.0% 18.2% 46.8%
No dedica tiempo 1 1
Porcentaje, % 2.9% 0.9%
Total 15 25 35 18 5 11 109

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos. Estos volimenes pueden
ser convertidos desde DOP a equivalentes en USD empleando una tasa de cambio de DOP/USD 49.47, correspondiente al
promedio del ano 2018.

La investigacién sobre el costo de cumplimiento  mayor es la empresa, menor es el costo relativo de
tributario sefiala claramente que existe una regre-  cumplimiento. Este costo relativo se mide por el
sividad asociada al tamafo de la empresa: cuanto  costo de cumplimiento estimado en relacién con
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el volumen de ventas de la empresa. Observacio-
nes similares se aplican al contexto dominicano; las
empresas con mayores volimenes de venta dedican
una cantidad de tiempo comparable en el proceso
de cumplimiento a las empresas mds pequenas. Por
ejemplo, las empresas con ventas mensuales entre
DOP 500,000 (USD 10,107) y DOP 2,000,000
(USD 40,426) invierten en promedio 3 dias en
cumplimiento, mientras que aquellas con ventas
inferiores a DOP 250,000 (USD 5,053) emplean
un promedio de 2 dias. LaTabla 12 detalla el tiempo
promedio de cumplimiento tributario segin el

Tabla 12

volumen de ventas, evidenciando la relacién entre
el tamano de la empresa y la carga temporal. Asi-
mismo, la Tabla 13 proporciona un andlisis com-
plementario de esta regresividad, desglosando los
datos por categorias de ventas.

La literatura especializada destaca consistente-
mente la regresividad del costo de cumplimiento
tributario en funcién del tamano de la empresa, es
decir, a medida que aumenta el tamano, el costo
relativo de cumplir con las obligaciones tributarias
disminuye. Este costo relativo se calcula en funcién

Tiempo que dedican las empresas a realizar la declaracion y pago de impuestos seguin el municipio: solo

empresas que reportan mds de un dia en el proceso

Tiempo Municipio de localizacién

para realizar Disti

declaracién: en 1st.r1to Sto. Dgo. Norte Sto. Dgo. Este  Sto. Dgo. Oeste Total
dias Nacional

Media 4 2 3 4 4
Mediana 3 2 3 3

Moda 2 1 3 2 1
Casos validos 38 6 6 7 57

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 13

Tiempo que dedican las empresas a realizar la declaracion y pago de impuestos segiin el volumen de
ventas de la empresa: empresas que reportan mds de un dia

Tiempo Volumen de ventas mensuales (en DOP)

para realizar 100,000 250,001 500,001 1,000,001

declaracién: > > > »JUU,

T <100.000° 50000 500,000 1,000,000 2,000,000 *>000:000 Torl
Media 2 2 3 3 3 9

Mediana 2 2 3 3 2

Moda 1 1 5 1 2 4 1
Casos

validos 13 18 13 5 1 2 52

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos. Estos voltimenes pueden
ser convertidos desde DOP a equivalentes en USD empleando una tasa de cambio de DOP/USD 49.47, correspondiente al

promedio del afo 2018.
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del costo estimado de cumplimiento respecto al
volumen de ventas de la empresa. En el contexto
dominicano, se observa una dindmica similar. Por
ejemplo, las empresas con ventas mensuales entre
DOP 500,000 (USD 10,106) y DOP 2,000,000
(USD 40,426) invierten, en promedio, 3 dias en
el proceso de cumplimiento, mientras que aquellas
con ventas menores a DOP 250,000 (USD 5,054)
dedican un promedio de 2 dias.

Los gerentes y/o administradores consultados en
este estudio dedican una porcién significativa de
su tiempo a tareas de cumplimiento tributario, un
fenémeno particularmente notable en empresas
pequenas. Por ejemplo, en empresas con cinco o
menos empleados, el 56.4% de los gerentes o admi-
nistradores participa directamente en el proceso de
declaracién. Asi, las empresas incurren en un costo
de oportunidad significativo, aunque no directa-
mente cuantificable, que podria estimarse en tér-
minos de costos salariales.

La Tabla 14 detalla el salario mensual de los
gerentes principales, administradores o due-
fios de las empresas encuestadas. Para aquellas
empresas con un duefio y un gerente activos
simultineamente, se recabdé informacién del
individuo que invierte mds tiempo en cumplir
con las obligaciones tributarias. Se encontré que
el 27.5% de estos lideres empresariales no recibe
un salario formal, situacién comin en empresas
de menor tamafo. La mayoria de gerentes o due-
fios (35.8%) reporta ingresos mensuales entre
DOP 20,000 y DOP 50,000 (USD 404 y USD
1,010) mientras que el 13.8% indica ganar entre
DOP 50,000 y DOP 100,000 (USD 1,010 y
USD 2,021) mensuales.

Aunque la mayoria de las empresas en este estudio
se categorizan como pequefas y medianas, es raro

Tabla 14
Salario mensual del gerente, administrador o
duefio de la empresa

Escala salarial Emor Porcentaj
(ea DOP) presas orcentaje
No tiene salario 30 27.5%
formal

Menos de

Sooos 3 2.8%

De 20,000 a

55000 39 35.8%
De 50,001 a

100,000 1 8%
De 100,001 a

o000 4 3.7%
Mis de

so ot 2 1.8%

No desea 16 14.7%
responder

Total 109 100%

Fuente: elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

que los gerentes o duefios ganen menos de DOP
20,000 (USD 404)—solo el 2.8% de los encues-
tados se encuentra en este rango. Esta tendencia
se puede atribuir al costo de oportunidad asociado
al empleo. Segun la Encuesta Nacional Continua
de Fuerza de Trabajo (ENCFT) para el trimestre
abril-junio de 2019, el 50% de los empleados gana
menos de DOP 12,600 (USD 255) mensuales. El
ingreso promedio mensual para trabajadores en el
octavo, noveno y décimo decil de ingresos es de
DOP 20,800 (USD 420), DOP 27,800 (USD 562)
y DOP 53,000 (USD 1,071), respectivamente.
Por lo tanto, un individuo se sentird motivado a
emprender si anticipa que puede superar el ingreso
de cerca del 80% de la poblacién empleada; de lo
contrario, optard por mantenerse como empleado.’

? Datos calculados con tipo de cambio promedio de USD/DOP 49.47 para el ano 2018.
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La distribucién de ingresos entre gerentes o due-
fios de empresas varia segiin el tamano y ubica-
cién de la entidad. En establecimientos de cinco o
menos empleados, el 33.8% de los gerentes/duefios
no recibe salario formal, mientras que el 34.0%
obtiene ingresos mensuales de entre DOP 20,000
(USD 404) y DOP 50,000 (USD 1,010). Unica-
mente el 1.4% de estos pequenos establecimientos
reporta ingresos mensuales para el gerente de entre
DOP 100,000 y DOP 150,000 (USD 2,021 y
USD 3,032). En el segmento de empresas de 6 a 20
empleados, la proporcién de gerentes/duefios sin
salario formal disminuye a 17.2%, y aquellos con
ingresos de DOP 20,000 a DOP 50,000 aumentan
a 48.3% del total de este grupo. Las empresas con
mds de 20 empleados son las que mds frecuente-
mente reportan ingresos mensuales para gerentes/
duefos superiores a DOP 100,000. Este patrén se
mantiene cuando el volumen de ventas se emplea
como métrica para el tamafo de la empresa, como
se muestra en las tablas del apéndice.

Visitas a las oficinas gubernamentales por temas de
impuestos

Un factor relevante que afecta los costos observa-
bles de cumplimiento tributario es el tiempo inver-
tido en gestiones presenciales en las oficinas de la
administracién tributaria. En Repiblica Domini-
cana, se anticipa que el uso del portal DGII Vir-
tual ha disminuido significativamente el niimero
de transacciones y solicitudes presenciales (Aybar

& Cardoza, 2014).

Aybar y Cardoza (2014) argumentan que la adop-
cién de plataformas electrénicas como DGII
Virtual reduce los costos de cumplimiento al
minimizar las visitas fisicas, especialmente para
PyMEs. Los datos recabados muestran que, en
promedio, el nimero de visitas mensuales a la
administracién tributaria por parte de las empresas
es bajo. La media, mediana y moda de visitas son

2, 1y 1 respectivamente. En el Distrito Nacional
y Santo Domingo Oeste, el promedio es de 2 visi-
tas mensuales, mientras que en Santo Domingo
Norte y Este, el promedio es de 1 visita al mes.
La Tabla 15 detalla las visitas mensuales a ofici-
nas gubernamentales para trimites de impuestos
por municipio, reflejando la eficiencia facilitada
por el uso del portal DGII Virtual. Tomando en
cuenta que el Distrito Nacional y el Gran Santo
Domingo albergan mds de 115,500 personas juri-
dicas con acceso a aproximadamente 9 oficinas de
administracién local, estos niumeros reflejan una
tendencia hacia la eficiencia en el manejo de obli-
gaciones tributarias.

El nimero de visitas mensuales a la oficina de admi-
nistracién tributaria aumenta significativamente
en empresas medianas y grandes, posiblemente
debido tanto a la cantidad de impuestos que repor-
tan como a la complejidad de los procesos tributa-
rios a los que se enfrentan. Las empresas con entre
21y 50 empleados, asi como aquellas con més de
51 empleados, registran en promedio y mediana 4
visitas mensuales a la administracién tributaria. De
manera similar, las empresas con un volumen de
ventas mensual superior a DOP 2,000,000 (USD
40,426) reportan en promedio y mediana 3 visi-
tas mensuales a las oficinas gubernamentales para
gestionar asuntos fiscales. La Tabla 16 presenta las
visitas mensuales a oficinas gubernamentales segin
el tamafio de la empresa, evidenciando la mayor
carga administrativa para empresas medianas y
grandes.

Ayuda no remunerada

Al calcular el costo de cumplimiento, es crucial
considerar la asistencia no remunerada proporcio-
nada por terceros para llevar a cabo el proceso de
declaracién y pago de impuestos. Esta asistencia
puede venir de familiares o conocidos que ayudan
a actualizar los registros contables, o de pasantes
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Tabla 15

Visitas mensuales a oficinas gubernamentales para tramites de impuestos

Cantidad de Cantidad de empleados en la empresa

visitas <=5 6220 21a50 51+ Total
Media 2 1 4 4 2
Mediana 1 1 4 4 1
Moda 1 1 4 3 1
Casos vilidos 51 14 17 15 97

Fuente: elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 16

Visitas mensuales a oficinas gubernamentales para tramites de impuestos

Volumen de ventas mensuales (en DOP)

Cantidad 100,000 250,001 500,001 1,000,001
de visitas < > ) > ,000,

100,000 250,000 500,000 1,000,000 2000000 *+>000:000 Toral
Media 1 1 2 2 1 3 )
Mediana 1 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1 1 1 ]
Casos
validos 13 23 33 15 5 8 97

Fuente: elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

interesados en adquirir experiencia en dreas conta-
bles o financieras. Es probable que el tipo de asis-
tencia varfe segun el tamafio de la empresa. Las
pequenas empresas, por ejemplo, podrian depender
mids del apoyo de familiares para la gestién contable
y los trdmites tributarios. En cambio, las grandes
empresas, que cuentan con departamentos conta-
bles formalmente establecidos, pueden beneficiarse
mids de la ayuda de pasantes profesionales.

Los resultados muestran que tnicamente el 17.4%
de las empresas indican recibir ayuda no remune-
rada. Esta asistencia es mds prevalente en empre-
sas mds pequenas, con casi el 19% de aquellas con
menos de cinco empleados reportando su recep-
cién, y un porcentaje similar en empresas de 6 a
20 empleados. La Tabla 17 detalla la proporcién de

empresas que reciben ayuda no remunerada para la
declaracién o pago de impuestos segin el tamano
de la empresa, destacando su mayor incidencia en
las pequefas. Las empresas de tamano mediano y
grande, con mds de 21 empleados, indican no reci-
bir este tipo de ayuda. Entre aquellos que si repor-
taron recibir asistencia no remunerada, la mayoria
(78.9%) senalé que proviene de familiares, mientras
que un 15.8% indicé que la ayuda viene de amigos.

Estimacién del costo de cumplimiento
observable

Empleados que laboran en la declaracion y pago de
impuestos

Los costos de cumplimiento observables mds signi-
ficativos incluyen los recursos humanos y de capital,
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Tabla 17

Empresas que recibe ayuda no remunerada para la declaracion o pago de impuestos

Percibe ayuda

Cantidad de empleados en la empresa

no remunerada

con impuestos? <= 6a20 21a50 51+ Total
Si 60 24 4 2 90
Porcentaje, % 81.1% 82.8% 100.0% 100.0% 82.6%
No 14 5 19
Porcentaje, % 18.9% 17.2% 17.4%
Total 74 29 4 2 109
Porcentaje, % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

como computadoras, equipos electrénicos y sof-
tware, empleados en el proceso de registro, declara-
cién y pago de impuestos. En las empresas pequenas,
las ayudas no remuneradas, generalmente ofertada
por familiares y relacionados a los duenos de la
empresa, son un elemento importante de los costos
no observables. La Figura 2 muestra que del 17%

Figura 2

de empresas que reporta percibir ayuda no remune-
rada, el 80% de esta ayuda proviene de familiares.
Es razonable anticipar que las empresas mds gran-
des, con un mayor nimero de empleados, volumen
de ventas y productos, dispongan de departamen-
tos dedicados exclusivamente a las tareas contables e
impositivas. Ademds, la complejidad de los procesos

Ayuda no remunerada en la declaracion o pago de impuestos

(Percibe ayuda no remunerada?

m No mSi

(De quién recibe ayuda no remunerada?

78.9%
15.8%
5.3%
[ |
Familiar Amigos DGll

Notas. La clasificacién de ayuda por tipos corresponde al total de 19 empresas que reportaron recibir ayuda.

Fuente: Elaboracién propia a partir de levantamiento.
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de comercializacién lleva a las empresas a requerir
herramientas de automatizacién avanzadas para las
labores de registro y célculos, tales como computa-
doras y software especializado. El personal involu-
crado en el cumplimiento tributario puede incluir
encargados de drea, asistentes contables, mensajeros,
secretarias y pasantes. La Tabla 18 detalla los emplea-
dos identificados durante la recopilacién de datos.

De las 255 empresas entrevistadas, 97 reportaron
la contratacién de personal para tareas relacionadas
con la declaracién y pago de impuestos. De estas,
el 85.6% contraté encargados de drea contable, el
20.6% tiene asistentes técnicos, el 15.5% empled
mensajeros y el 13.4% posee secretarias departa-
mentales. Los encargados departamentales reci-
ben un salario mensual promedio de DOP 34,250
(USD 692.3); notablemente, aquellos que traba-
jan en el Distrito Nacional ganan un 25% menos
(DOP 30,571 6 USD 618) en comparacién con
sus homoélogos en el Gran Santo Domingo (DOP
40,065 6 USD 810). LaTabla 19 detalla los salarios

Tabla 18
Empleados que labora en la declaracion o pago de
impuestos

Puestos en la

Empresas Porcentaje
empresa
},Encargado de 83 85.6%
drea contable
Asistentes
técnicos/ 20 20.6%
contables
Mensajeros 15 15.5%
Secretarias 13 13.4%
Empleados no
remuneradoso 1 1.0%
pasantes
Total 97 100%

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 19
Salario mensual de encargados de drea contable

Salario

menmual  ooml  Domingo 1
DOP

Media 30,571 40,065 34,250
Mediana 26,000 30,000 27,500
Moda 25,000 30,000 25,000
Casos 49 31 80

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

mensuales de los encargados de drea contable por
municipio, destacando las diferencias regionales en
la remuneracién. Las empresas de mayor tamafo
tienden a ofrecer salarios mds altos a los encarga-
dos departamentales, con un promedio de DOP
45,000 (USD 909.6) mensuales en entidades con
mds de 50 empleados. La Tabla 20 desglosa estos
salarios segin la cantidad de empleados, eviden-
ciando la relacién entre el tamafo de la empresa y
la remuneracién del personal contable.

La Tabla 18 ilustra el potencial costo promedio en
recursos humanos para cumplir con las obligaciones
tributarias. Considerando la estructura de emplea-
dos presentada y asumiendo que tanto el gerente o
dueno como los empleados en dreas relacionadas al
cumplimiento tributario invierten un promedio de
4 dfas en estas tareas, el costo de cumplimiento varia
significativamente segtn el tamafo de la empresa.
Para una empresa pequefia, donde el gerente o
dueno se encarga exclusivamente del cumplimiento
tributario, el costo estimado mensual es de DOP
6,364 (USD 129). En contraste, para una empresa
grande que cuenta con una estructura departamen-
tal como la descrita en la Tabla 18, el costo labo-
ral mensual asociado al cumplimiento tributario

podria ascender a DOP 33,055 (USD 668.1).
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Tabla 20

Salario mensual de encargados de drea contable segiin cantidad de empleados

Cantidad de empleados en la empresa

Salario mensual DOP

<=5 6a20 21a50 51+ Total
Media 26,696 36,681 38,143 45,000 34,250
Mediana 25,000 28,000 35,000 50,000 27,500
Moda 25,000 25,000 20,000 30,000 25,000
Casos vilidos 23 47 7 3 80

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Tabla 21
Empleados que laboran en la declaracién o pago
de impuestos

Puestos en la Cantidad  Salario promedio
empresa promedio  (DOP)
Gerente o due(nl)o 51,800

de la empresa

Encargado de drea 1 34,250
contable

Asistentes

técnicos/contables 24,585
Secretarias 1 19,692
Mensajeros 1 15,389
Empleados n(?z) 1 11,500
remunerados

Remuneracion total DOP 181,801
Tiempo promedio

dedicado al 4 dias

cumplimiento

Dias laborables en 22 dias

el mes

Costo laboral de cumplimiento DOP 33,055

(mensual)

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos. Notas. (1) el salario
promedio de los gerentes o duefios de empresa es estimado
a partir de un promedio ponderado de los salarios repor-
tados en la escala salarial de la Tabla 14. Para las categorias
que no reportaron tener salario asignado o que no respon-
dieron se utilizé un salario promedio de DOP 50,000. (2)
Para los empleados no remunerados, fue estimado el ingreso
promedio de los trabajadores no calificados pertenecientes al
5to decil de ingresos acorde a la ENCFT de abril-junio 2019.

La Tabla 21 proporciona un desglose detallado de
estos costos laborales, incluyendo estimaciones para
gerentes, duenos y empleados no remunerados,
segun el tamano de la empresa.

Costo de materiales, equipos y otros recursos
empleados en la declaracion impositiva

Los materiales, equipos y servicios empleados en el
proceso de declaracién y pago de impuestos, como
computadoras, escritorios, material gastable y servi-
cio de internet son elementos cruciales en el cdlculo
del costo de cumplimiento tributario. No obstante,
dado que estas herramientas se utilizan también
en las operaciones cotidianas de la empresa, deter-
minar su impacto especifico en el cumplimiento
tributario representa un desafio. Por ejemplo, el
servicio de internet usado para las declaraciones y
pagos mediante la plataforma DGII Virtual también
facilita la comunicacién interna y se emplea en la
promocién y venta de productos. En este estudio,
se ajusta por el uso mixto de estos recursos pregun-
tando a los empleados cudnto tiempo dedican a
tareas tributarias.

La Tabla 22 detalla los recursos usados en la declara-
cién y pago de impuestos. Una proporcién signifi-
cativa de empresas reporté el uso de computadoras
(85.3%), internet (84.2%) y software especializado
(16.8%). Se observa un uso reducido de equipos
como el fax (6.3%) y la mdquina de escribir (3.2%).
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Tabla 22
Recursos y equipos empleados en la declaracion
impositiva

Equiposy Empresas® Cantidad® Valor,

recursos DOP®

Computa- 162 2 $30,796

doras

Porcentaje,  85.3%

%

Internet 160 1 $4,598

Porcentaje,  84.2%

%

Escritorios 53 2 $26,116

Porcentaje,  27.9%

%

Software 32 1 $106,706

Porcentaje,  16.8%

%

Miéquinas 6 1 $16,960

de escribir

Porcentaje,  3.2%

%

Fax 12 1 $14,143

Porcentaje,  6.3%

%

Otros equi- 15 4 $36,640%

pos

Porcentaje,  7.9%

%

Ninguno 27

Total 190 12 DOP
292,871

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas
cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Las empresas que sefialaron no utilizar equipos espe-
cializados en la declaracién de impuestos representan
el 14.2% de la muestra. Ademds, la Tabla 22 expone
el ntimero y valor promedio reportado por las empre-
sas sobre estos equipos, estimando que, en prome-
dio, una empresa podria invertir un total de DOP
292,871 (USD 5,920) en adquirir este equipamiento.

Costos df contratacion dfpf?’SOi’léZ[}/ asesores externos

Respecto a la contratacién de servicios externos,
como contables bajo modalidad de iguala o empresas
de consultorfa impositiva, la mayorfa de las empresas
entrevistadas (69.8%) no recurren a estos servicios.
Borrego et al. (2013) destacan que los asesores fis-
cales desempenan un rol crucial en la reduccién de
la carga administrativa para las PyMEs, aunque su
contratacién implica costos adicionales. Sin embargo,
un 25.1% de las empresas si contratan contables por
iguala y un 5.1% opta por empresas de asesorias exter-
nas. Las empresas situadas en el Distrito Nacional son
las que exclusivamente mencionaron la contratacién
de empresas de auditorias externas, sumando un total
de 13 empresas en esta drea. Asimismo, las empresas
informaron sobre los costos asociados a los servicios
contratados. Segun los datos obtenidos, el gasto pro-
medio mensual en servicios externos relacionados con
la declaracién de impuestos es de DOP 17,554 (USD
355). La Tabla 23 detalla la contratacién de personal
o asesores externos para la declaracién de impuestos,
incluyendo la distribucién por tipo de servicio y los
costos asociados.

Una explicacién plausible para que una proporcién
significativa de las empresas no recurra a servicios
externos radica en que, especialmente para las peque-
fias empresas que constituyen el foco de este estudio,
el proceso de declaracién de impuestos no supone
un desafio mayor. Generalmente, estas empresas no
declaran una diversidad amplia de impuestos, dada la
limitacién en el alcance de sus operaciones. Adicional-
mente, en los dltimos anos, el Gobierno Dominicano
ha implementado reformas significativas destinadas a
simplificar la gestién tributaria, que incluyen la ins-
tauracién de impuestos minimos, regimenes simpli-
ficados y el desarrollo de la plataforma electrénica
DGII Virtual. Como consecuencia de estas medidas,
aproximadamente el 85% de los entrevistados consi-
dera que el proceso de declaracién de impuestos es
desde medianamente ficil (escala 3) hasta muy fécil
(escala 5), como se muestra en la Figura 3.
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Tabla 23
Contratacion de personal o asesores externos para la declaracion de impuestos

Contratacién Municipio de localizacién
de personal/
asesores Distrito Sto. Dgo. Norte Sto. Dgo. Este  Sto. Dgo. Oeste Total
externos Nacional - 8o - 8o - 8o
No contrata

97 27 30 24 178
personal externo
Porcentaje, % 64.2% 90.0% 75.0% 70.6% 69.8%
Contable
contratado por 41 3 10 10 64
iguala
Porcentaje, % 27.2% 10.0% 25.0% 29.4% 25.1%
EmPr,esa de 13 13
audirfa externa
Porcentaje, % 8.6% 5.1%
Total 151 30 40 34 255

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Figura 3
s Qué tan dificil es para usted el proceso de declarar los impuestos?
90
82
23 I
1: Muy Dificil 2: Dificil 3: Medianamente 4: Facil 5: Muy Facil
Dificil

Notas. Cantidad de empresas de un total de 255 respuestas. La escala va desde 1: Muy dificil, 2: Dificil, 3: Medianamente dificil,
4: Fécil y 5: Muy f4cil.

Fuente: Elaboracién propia a partir de levantamiento.
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Estimacidén del costo de cumplimiento total
por empresa

A partir de la informacién detallada anteriormente,
calculamos el costo promedio de cumplimiento
por empresa. La Tabla 24 resume los costos de
cumplimiento en términos de labor, materiales,
equipos y asesorfa externa discutidos en secciones
previas. Para las pequenas empresas, el salario del
gerente o dueno y el valor estimado para la asisten-
cia no remunerada representan costos indirectos no
observables ya que, habitualmente, los duenos tie-
nen un salario definido y las ayudas suelen provenir
de familiares cercanos (cényuges, hijos, etc.). Los

Tabla 24

costos observables incluyen los gastos laborales (3)
a (6), junto con los costos de materiales y equipos
(B) y los gastos en personal contratado, ya sea con-
tables por iguala o asesores externos (C).

La Tabla 24 propone tres escenarios diferentes para
calcular el costo promedio de cumplimiento en
empresas de distintos tamanos:

* Escenario 1: Corresponde a una empresa pe-
quefia con menos de seis empleados, donde el
gerente o dueno se encarga de la contabilidad
y recibe ayuda de un familiar cercano. Aqui, el
costo mensual de cumplimiento tributario es

de DOP 12,229 (USD 247) por empresa.

Escenarios de cdlculo del costo de cumplimiento promedio total por empresa

Escenario 1

Tipos de costos, en DOP

Escenario 2 Escenario 3

1. Salario gerente/duefio

51,800 51,800
de la empresa
2. Ayuda no remunerada 11,500 11,500
3. Encargado de drea 34.250
contable
4. Asistentes técnicos/
contables (2 personas) 49,170
5. Secretaria 19,692
6. Mensajero 15,389
Remuneracion mensual 63.300 63.300 118,501
total
A. Costo laboral de 11,509 11,509 21,546
cumplimiento
B. (.:osto de materiales y 720 720 720
equipos
C. Costo de asesores 17.554 17,554
externos
Costos de Cumplimiento 12,229 29,783 39,820

Total

Fuente: Elaborado con datos propios a través de entrevistas cara a cara y cuestionarios electrénicos.

Nota. El costo laboral de cumplimiento (A) estd calculado en base a 4 dias (de un total de 22 dfas) laborales. El costo de mate-
riales y equipos (B) se calcula en base al costo de renta de los equipos empleados (ver Tabla 22), con una tasa de interés de 22%
anual y un uso de 4 dias laborales. El costo de asesores externos refiere al pago mensual promedio que hacen las empresas por

servicios de contabilidad por iguala o asesorfa impositiva.
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* Escenario 2: Representa a una empresa me-
diana, de 6 a 20 empleados, que contrata los
servicios de un contable por iguala. Se asume
que el duefio también contribuye en el cumpli-
miento tributario, dado que empresas de este
tamafio reportan dedicar tiempo a cumplir con
obligaciones tributarias, incluyendo visitas a la
agencia tributaria y otras actividades. El costo
de cumplimiento en este escenario asciende a

DOP 29,783 (USD 602) mensuales.

* Escenario 3: Para empresas con mdis de 20
empleados, que disponen de un departamento
contable dedicado al cumplimiento tributario.
El costo se calcula en base a los promedios sa-
lariales y de gastos reportados por las empresas.
Ademds, el costo de materiales y equipos, ba-
sado en el inventario de la Tabla 22, suma un
total de DOP 292,871 (USD 5,920). Consi-
derando un periodo de alquiler de 4 dias y una
tasa de interés anual del 22%, el gasto mensual
en materiales y equipos es de DOP 720 (USD
15). Por dltimo, el gasto en asesoria externa
(C), basado en el promedio mensual reportado
por las empresas en contrataciones de conta-
bles por iguala y asesores externos, es de DOP

17,554 (USD 355) al mes.

Conclusiones

Este estudio evaltia el costo de cumplimiento tribu-
tario en pequenas y medianas empresas (PyMEs) en
el Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo
de la Reptblica Dominicana. Se encuestaron 255
empresas, representativas del 0.22% del total ins-
crito en el Registro Nacional de Contribuyentes,
mediante una metodologia de muestreo no pro-
babilistico por cuotas, con un error muestral de
+/- 6.14% y un nivel de confianza del 95%. La

recopilacién de datos se llevé a cabo del 9 al 20 de
diciembre de 2018.

El anilisis distingue entre costos de cumplimiento
observables y no observables. Los primeros abarcan
el personal contratado y los equipos empleados en
las tareas de registro y cumplimiento fiscal, mientras
que los segundos reflejan el costo de oportunidad
asociado al tiempo invertido por gerentes, duefios o
familiares en dichas tareas. Segtin los datos, el costo
laboral mensual de cumplimiento oscila entre DOP
11,509 (USD 233) y DOP 21,546 (USD 436),
con un gasto adicional en materiales y equipos de
DOP 720 (USD 15) y en servicios externos de
DOP 17,554 (USD 355). Esto resulta en un costo
total de cumplimiento de DOP 12,229 (USD 247)
mensuales para empresas de 1 a 5 empleados, DOP
29,783 (USD 602) para aquellas de 6 a 20 emplea-
dos y DOP 39,820 (USD 805) mensuales para
empresas de 20 a 50 empleados.'

Se observa una regresividad en los costos de cum-
plimiento en funcién del tamafio de la empresa. Por
ejemplo, en empresas con ventas mensuales inferio-
res a DOP 500,000 (USD 10,107) (casi el 57% de
la muestra), el costo de cumplimiento representa al
menos el 2.5% de las ventas totales, una propor-
cién que aumenta con la disminucién de las ven-
tas. En contraste, el costo de cumplimiento para
empresas con ventas superiores a DOP 2 millones
(USD 40,426) mensuales (el 13% de la muestra) es
inferior al 2% de sus ventas.

Los hallazgos sugieren que los costos de cumpli-
miento impositivo son elevados y afectan des-
proporcionadamente a las PyMEs. Esto se agrava
al considerar la baja eficiencia de los principa-
les impuestos en comparacién con estindares

19 Para los cdlculos en délares americanos se emple6 una tasa de cambio de 49.47 DOP/USD como promedio de la cotizacién

en el afo 2018.
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internacionales. Por ejemplo, la eficiencia del ITBIS
en la Repiblica Dominicana es significativamente
mids baja que el promedio regional. Similarmente,
el Impuesto sobre la Renta a Personas Juridicas, que
representa el 20% de los ingresos tributarios tota-
les, tiene una eficiencia notablemente baja.

Este estudio recomienda simplificar el sistema tri-
butario y reducir las tasas impositivas, alineando
las tasas del ITBIS y del ISR-PJ con los prome-
dios regionales. El Banco Mundial (2017) sugiere
que la simplificacién de los sistemas tributarios en
América Latina mejora la eficiencia recaudatoria
y reduce la carga sobre las PyMEs, promoviendo
un entorno empresarial mds equitativo. Asimismo,
experimentos de campo y estudios comparativos
han demostrado que intervenciones administrati-
vas y simplificaciones regulatorias pueden incre-
mentar el cumplimiento sin aumentar los costos
(Lyer et al., 2010; Vaillancourt et al., 2013). La
simplificacién y la reduccién de exenciones y crédi-
tos fiscales, especialmente en el ISR-P], permitirian
incrementar la recaudacién y mejorar la progresivi-
dad del sistema tributario. Los ahorros en eficiencia
econdmica y los ingresos fiscales adicionales debe-
rian destinarse a mejorar el bienestar social a través
de programas de transferencia directa dirigidos a la
poblacién més vulnerable.

Para reducir la carga de los costos de cumplimiento
tributario en las PyMEs, se proponen las siguientes
medidas especificas:

1. Régimen Tributario Simplificado: Crear un
régimen unificado para PyMEs con ingresos
anuales menores a DOP 6,000,000, integran-
do el ITBIS y el ISR-PJ en un pago trimestral
tnico, eliminando declaraciones mensuales.

2. Digitalizacién Mejorada: Expandir las funcio-
nalidades de DGII Virtual con herramientas
automdticas para la presentacién de impuestos,
simplificando la gestién administrativa.

3. Reducciéon de Tramites: Sustituir las declara-
ciones mensuales por una declaracién anual
consolidada para PyMEs en el régimen simpli-
ficado, disminuyendo el tiempo invertido en
cumplimiento.
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